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A ESTRATEGIA DE E-CRM VIABILIZANDO AS PRATICAS DAS
ATIVIDADES DE MARKETING EMPRESARIAL

Autor: Sérgio Carlos Fonseca Junior

Orientador: Prof. Rogério Fernando Cucci

RESUMO

A concorréncia entre empresas é cada vez
maior, e para vencer essa concorréncia elas
buscam sempre uma vantagem competitiva
gue possa lhes trazer uma vantagem
estratégica. O CRM (Customer Relationship
Management - Gestdo do Relacionamento
com clientes) vem oferecer essa vantagem. A
forma de fazer com que o cliente seja fiel a
empresa se tornara eficaz, pois 0 mesmo vai
se sentir seguro e satisfeito com relacdo a
empresa que l|he atendeu. Este trabalho
descreve como os empresarios hoje em dia
podem implantar uma estratégia CRM levando

em consideragdo toda a mudanca da
organizagcdo e de conceitos uma vez que 0
foco de trabalho ndo mais sera o produto e
sim o cliente. Com todos os funcionarios de
dentro da empresa motivados e convictos que
esse novo sistema lhes trard beneficios, a
chance de colher bons resultados é grande
desde que ndo seja abandonado pois, o
conceito de sempre buscar um bom
relacionamento e todos os canais de contato
terem a mesma visdo do cliente, ndo pode
parar.

ABSTRACT

The competition among companies is more
and more aggressive and to win such
competition they always search a competitive
advantage that can bring them a strategic
advantage. CRM (Customer Relationship
Management, that refers to administration of
the customer’s relationship to the company) is
the tool for reaching that advantage. A loyal
customer is more effective for the companies
because he/she feels safer and more satisfied
witch their business relationship if there is
commitment this research paper describes
how managers nowadays can implant a CRM

strategy taking in consideration the changes at
the organization and at the concepts that must
be done as the focus do not rely on the
product anymore, but on the customer. If the
employees are motivated and convinced that
the new system will bring them some benefits,
the chance to reach good results is high since
the process is not abandoned because the
concept claims to assure a good systematic
relationship among the contact channels,
always having in mind the partnership with the
customers.
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A INCIDENCIA DE ICMS NO E-COMMERCE

Autor: Rodrigo Abile Gomes Pupo

Orientador: Prof. Bel. Adao Marcos de Abreu

RESUMO

Este presente trabalho demonstra como o
Estado lida com a incidéncia de ICMS no
comércio eletrdnico, assim como avalia as
opinibes de alguns autores. O comércio
eletrbnico, expandindo a cada dia, é um
avanco tecnolégico, embora existam alguns
riscos quanto a privacidade e a seguranc¢a nos
dados processados. S&o citadas, neste
trabalho, algumas formas eletrbnicas de
pagamento que faciltam a compra do
internauta. A comercializagdo realizada
eletronicamente trouxe um desafio ao Estado,
em especial na incidéncia de ICMS,

principalmente  quando se trata da
transferéncia do produto, por exemplo, jogos
ou outro software, via download. A legislacdo
em vigor, assim como alguns autores, explica
a incidéncia de ICMS através de conceitos de
mercadoria e estabelecimento. Por fim, a
entrevista com o agente fiscal de rendas da
um reforco na idéia da legislagdo e algumas
opinides sobre um futuro bem préximo.
Contudo, existe a intencdo de passar uma
determinada no¢éo sobre como o Estado trata
sobre este assunto.

ABSTRACT

This report demonstrates that the state deals
with the incidence of ICMS in electronic
business, just as evaluates the opinions of
some authors. The daily expanding electronic
business is a technological advance, even
though there are some risks is privacy and
safety is processed data. Some electronic
ways of payment that simplify the internet
user's shops are quoted in this report. The
electronic trading brought a challenge to the
state, especially in the incidence of ICMS,

especially when it's about the transferring of
the product, for example, games or other
software by download. The legislation in force,
just as some authors, explains the incidence of
ICMS through concepts of merchandise and
establishment. Finally, the interview with the
income inspector gives an idea of the
legislation and some opinions about a close
future. However, there is the intention to give a
specific notion about how the state deals with
this subject.
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ANALISE DA UTILIZACAO DE E.R.P. EM INDUSTRIA CALCADISTA DO
POLO JAU — ESTUDO DE CASO CALCADOS ANA GIMENEZ

Autor: Matheus Saccardo Gongalves

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastidao Gandara Vieira

RESUMO

N&do ha duavidas que os sistemas ERP séao
uma poderosa ferramenta para o sistema
gerencial de uma organizacdo, desde que
implementados diante de um criterioso
processo de decisdo, selecdo e implantacao,
trazendo inimeros beneficios e vantagens.
Entretanto € necessério analisar com cuidado
0s possiveis beneficios e vantagens propostos
pelo sistema ERP. Observando quais os
limites e seus obstaculos para atingi-lo. Para
isto foi realizado um estudo de caso em uma
industria de calgado durante seu processo de

implantagdo da ferramenta ERP na
organizacdo. O objetivo foi conhecer como
ocorreram 0s processos de decisdo, selecéo,
implantagdo e utilizacdo da solucdo ERP,
verificando quais os beneficios e dificuldades,
como e porque ocorreram, visando contribuir
para um maior conhecimento sobre a
implantacdo destes sistemas em industrias de

calcados. Entre os resultados obtidos
destacam-se a analise da implantacdo e
utiizacdo do sistema, comparada aos

objetivos tragados no inicio do processo.

ABSTRACT

No there is doubt that the systems ERP are a
powerful tool for the managerial system of an
organization, since implemented before a
discerning process of decision, selection and
implantation, bringing countless benefits and
advantages. However it is necessary to
analyze the possible benefits and advantages
carefully proposed by the system ERP.
Observing which the limits and their obstacles
to reach it. For this a study of case of a shoe
industry was accomplished during his process
of introduction of the tool ERP in the

organization. The objective was to know how
they happened the processes of decision,
selection and implantation and use of the
system, verifying which the benefits and
difficulties, as and because they happened,
seeking to contribute for a larger knowledge on
the implantation of these systems in industries
of shoes. Among the obtained results they
stand out analyzes it of the implantation and
use of the system, compared to the objectives
plans in | begin it of the process.
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ANALISE DO SISTEMA PRODUTIVO E ARRANJO FiSICO DE UMA
INDUSTRIA CALCADISTA

Autor: Fabio Alves Vieira

Orientador: Prof. Dra. Isabel Cristina Buttignon

RESUMO

O presente trabalho aborda uma analise
realizada em um sistema produtivo e algumas
deficiéncias no arranjo fisico e sinalizacbes na
area produtiva de uma empresa calgadista
situada na cidade de Jau. Como subsidio para

entendimento do trabalho foi realizado uma
reviséo bibliogréfica sobre sistemas produtivos
dando énfase a producdo enxuta e a producao
em massa.

ABSTRACT

The present work approaches an analysis
carried through in a productive system, some
deficiencies in the physical arrangement and
signallings in the productive area of a footwear

company in the city of Jal. As subsidy for
understanding of the work a bibliographical
revision on productive systems was carried
through, giving to emphasis the lean
production and the mass production.
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AUDIO DIGITAL - AMPLIANDO RECURSOS NATURAIS
ATRAVES DE RECURSOS DIGITAIS

Autor: Joao Cristiano Pavan Araujo

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cacao Ribeiro

Co-orientador: Fabio Lucas Vargas

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo
apresentar uma das possibilidades que os
recursos de audio digitais podem proporcionar
ao musico ou entusiasta na composicdo e
criacdo sonora musical. Partindo do principio
de que a tecnologia atual esta diretamente
associada ao desenvolvimento da musica e da
producdo sonora, essa monografia propde
demonstrar que fazendo uso de um violdo
como uma Unica fonte sonora, é possivel
simular e até imitar uma banda (guitarra,
contrabaixo e bateria), bastando apenas fazer

uso de recursos digitais de edicdo e
processamento de audio digital em estudios
domésticos ou de pequeno porte. O texto tem
o objetivo também de demonstrar como a
tecnologia dos computadores aplicada a
producdo musical €é capaz de mudar
radicalmente o conceito de composicdo
musical, bastando apenas  vislumbrar
musicalidade e estar constantemente
atualizado junto a evolugdo da tecnologia
digital.

ABSTRACT

This work intends to present one of the
possibilities that digital audio recourses can
provide to musicians or enthusiasts of musical
composition and sound creation. Once the
technology is directly associated to music
development and sound production, this work
intends to demonstrate that through the use of
an acoustic guitar as only audio source is
possible to simulate and even imitate a band
(electric guitar, bass and drums), only by using

digital edition recourses and digital audio
processing in both home and small studios.
This text also intends to demonstrate how
computer technology applied to musical
production is able to radically change musical
composition concept. For that, all that is
needed is to enjoy music and be interested in
it, besides to keep constantly up to date with
digital technology evolution.
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BIOMETRIA: TECNOLOGIA E APLICACOES

Autor: Leonice Facundo

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastido Gandara Vieira

RESUMO

Atualmente, instituicdes, empresas e
individuos buscam e preocupam-se com a
seguranca. Isso ocorre pela necessidade em
descobrir a identidade de alguém, ou seja,
confirmar quem o individuo diz ser. Dessa
forma, evitaria-se as fraudes nas informacdes,
0s temerosos terroristas, suspeitos e
procurados e 0s acessos indevidos. Esta
dissertacdo tem por objetivo apresentar a
tecnologia biométrica definindo conceitos,
particularidades, funcionalidades, exemplos de
aplicacbes e questionando a seguranca
oferecida. A Biometria surge para amenizar o

problema com autenticagdo do individuo
através de qualquer caracteristica que o
distingua dos demais. O reconhecimento sera
baseado em tecnologias (meios automaticos)
a partir da caracteristica fisica e/ou
comportamental apresentada que estardo
sempre disponiveis e sao intransferiveis. Os
sistemas biométricos citados nesse trabalho
sdo o0s mais comuns (impressdes digitais,
facial, retina, voz, iris, assinatura manuscrita,
dindmica de digitacdo e geometria da mao)
embora existam outros em pesquisas e
desenvolvimento (DNA e odores do corpo).

ABSTRACT

Now, institutions, companies and individuals
look for and they worry about the safety. That
happens for the need in discovering the
identity of somebody, that is to say, to confirm
who the individual says to be. In that way, it
would be avoided you swindle them in the
information, the fearful terrorists, suspects and
sought and the improper accesses. This
dissertation has for objective to present the
technology biometric defining concepts,
particularities, functionalities, examples of
applications and questioning the offered
safety. Biometric appears to liven up the

problem with the individual's authentic through
any characteristic that the distinguish of the
others. The recognition will be based on
technologies (automatic means) starting from
the characteristic physical and/or presented
behave that will always be available and they
are untransferable. The systems biometrics
mentioned in that work is the most common
(fingerprints, grimace, retina, voice, iris,
signature, fingering dynamics and geometry of
the hand) although others exist in researches
and development (DNA and scents of the
body).
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BUSINESS INTELLIGENCE - FERRAMENTA DE APOIO A TOMADA DE
DECISOES APLICADA AO SETOR CALCADISTA

Autor: Cristian Henrique Micocci

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cacao Ribeiro

RESUMO

Em um mercado globalizado, onde tempo é
dinheiro, precisa-se dispor do maximo de
informacdes possiveis para agilizar o processo
decisério e garantir o sucesso das operacgoes.
Através da ferramenta de apoio de tomada de
deciséo Bl (Business Intelligence), espera-se
alcancar um melhor gerenciamento, definir
estratégias e rumos a serem seguidos em
busca de novas oportunidades. Para que isso
seja possivel, este projeto visa detalhar as
etapas de implantacdo de um sistema de BI,

desde de seu planejamento até sua
implantagéo, ressaltando os passos mais
criticos e os que necessitam da intervengéo
dos usuarios, além de explicar os
procedimentos e as ferramentas mais
utiizadas para edificar um projeto de BI.
Portanto, esta monografia tem como objetivo,
trilhar os caminhos que levardo os
empresarios a conquistar novos mercados e
atingir suas metas de faturamento.

ABSTRACT

In a globalize market, where time is money, we
need to arrange the maximum
information's possible to agility the decision
process, and guarantee the success in our
operations. Through the tool of support
of decision making Bl (Business Intelligence),
we're looking forward to reach the best
management, to define strategies and the
directions to be followed to search new
opportunities. To make this possible, the

project purposesto detail the stages of the
implementation of one Bl system, since the
planning until the implementation, highlighting
all the more critical steps and ones that needs
the intervention of the users, beyond to
explain the procedures and the more useful
tools to edify one Bl project. So, this
monograph has the target to thrash all the way
that took all the businessman, to get new
markets and reach the invoicing aims.



17

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barbieri, C. Bl — Business Intelligence -
Modelagem & Tecnologia, primeira edi¢ao.

Babieri, Carlos. A conexédo que faltava. In:
Computer World, 326, 2000

Business Information Warehouse. Disponivel
em http://www.businesobject.com.br
acessado dia 29/03/2006.

IBM. Disponivel em
http://www.ibm.com/br/businesscenter/soluti
ons/industry distribution_p.phtml acessado
dia 18/03/2006.

http://www.businessinteligence.ittooolbox.co
m - Acessado dia 15/02/2006.

http://www.br-business.com.br - Acesso dia
21/03/2006

http://www.dwbrasil.com.br - Acesso dia
05/05/2006

http://lwww.datawarehouse.inf.br/ acessado
dia 12/02/2006.

http://www.sia.com.br/olap geral.htm
acessado dia 13/02/2006.

http://pt.wikipedia.org/wiki/ERP - Acessado
dia 25/03/2006.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Business _Intelige
nce - Acessado dia 03/04/2006.

Jornal Folha de S&o Paulo. Disponivel em
http://www.folhaonline.com.br , acessado dia
23/01/2006.

Jornal O Estad&o. Disponivel em
http://www.estadao.com.br acessado dia
22/02/2006.

Microsoft. Disponivel em
http://www.microsoft.com/sgl/solutions/bi/def
ault.mspx acessado dia 8/04/2006.

SERRA, Laércio. A esséncia do Business
Intelligence. 12 Edi¢do, S&o Paulo: Editora
Berkely Brasil, 2002

PUC — Rio de Janeiro. Disponivel em
http://www.cce.puc-
rio.br/informatica/dataminingcentro.htm
acessado dia 11/03/2006.



http://www.businesobject.com.br/
http://www.ibm.com/br/businesscenter/solutions/industry_distribution_p.phtml
http://www.ibm.com/br/businesscenter/solutions/industry_distribution_p.phtml
http://www.businessinteligence.ittooolbox.com/
http://www.businessinteligence.ittooolbox.com/
http://www.br-business.com.br/
http://www.dwbrasil.com.br/
http://www.datawarehouse.inf.br/
http://www.sia.com.br/olap_geral.htm acessado dia 13/02/2006
http://www.sia.com.br/olap_geral.htm acessado dia 13/02/2006
http://pt.wikipedia.org/wiki/ERP - Acessado dia 25/03/2006
http://pt.wikipedia.org/wiki/ERP - Acessado dia 25/03/2006
http://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Inteligence
http://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Inteligence
http://www.folhaonline.com.br/
http://www.estadao.com.br/
http://www.microsoft.com/sql/solutions/bi/default.mspx
http://www.microsoft.com/sql/solutions/bi/default.mspx
http://www.cce.puc-rio.br/informatica/dataminingcentro.htm
http://www.cce.puc-rio.br/informatica/dataminingcentro.htm

18

EXPORTACAO DE OLEO DE AMENDOIM — A UTILIZACAO DO SISCOMEX
E OUTROS RECURSOS COMPUTACIONAIS

Autor: Marcel Legnaro Pegorin

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastidao Gandara Vieira

RESUMO

O presente trabalho apresenta a exportacéo
de 6leo de amendoim utilizando o sistema
Siscomex de Exportagdo. Estdo contidas
nesse trabalho, informacdes sobre a origem,
cultura e espécies do amendoim. Também
falamos sobre o Oleo de amendoim seu
processo de extracdo, caracteristicas
peculiares e aplicabilidade deste, mercados
produtores e consumidores. Outro ponto
abordado no trabalho é a exportacdo e seus
aspectos financeiros, impostos, documentais,
processos que sdo apresentados, desde a
proposta comercial de exportacdo até o

desembarago aduaneiro. Por fim, é feita a
abordagem do sistema Siscomex, iniciando
com o cadastramento da empresa exportadora
no Registro de Exportador e Importador REI,
procedimento realizado pela Secretaria da
Receita Federal Secex no Departamento de
Operacdes de Comércio Exterior Decex,
passando pelos érgaos gestores e anuentes, e
finalizando com o Registro de Exportacdo RE
e Declaracdo de Exportacdo DDE. Os textos
estdo embasados nas pesquisas realizadas
em sites e livros especializados no assunto
bem como na pratica operacional do sistema.

ABSTRACT

This paper has like objective to show the
peanut’s oil exportation using Siscomex of
Exportation System. Are contained in this work
information’s about peanut’s origin, culture and
species. Also talk about peanut’s oil, your
extraction process, peculiar feature and your
application, producers and consumers market.
Another point approached in this work is the
exportation and yours financial aspects, tax’s,
documents, process who are showed from the
commercial exportation proposal to the
customs liveliness. Finally, the approach of

Siscomex system is made starting with the
registration of exportation enterprise on
Exporter an Importer Register (REI),
procedure achieved by general office of Inland
Revenue on Operations of Exterior Business
Department (Decex), passing by managers
and supervisor organs, and ending with the
Exportation Register (RE) and Exportation’s
Declaration (DDE). The bibliography is based
in researches achieved on sites and special
books on the subject as well on the operation’s
practice of system.
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GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADO AO BANCO DE TALENTOS E
OPORTUNIDADES: A ESTRATEGIA DO BANCO DO BRASIL

Autor: Jair Daniel Filho
Orientador: Prof?. Rosa Maria Padroni

RESUMO

A evolucdo das caracteristicas e necessidades
dos diferentes usuérios de informagcdo em
empresas vem determinando ao longo do
tempo, o reconhecimento da importancia
estratégica da administracdo do conhecimento
e do capital intelectual das empresas como a
mais recente fase de evolucdo na gestdo. A
importancia do mapeamento de todo
conhecimento que esta na empresa e que a
faz ser um diferencial no mercado precisa ser
mapeado, codificado e mensurado, a fim de

proporcionar uma eficiente gestdo do real
valor dessas organizacdes, baseado em um
capital intangivel: o conhecimento. Este
trabalho apresenta uma perspectiva de gestao
do conhecimento baseado em competéncias e
ilustra o assunto com o sistema TAO -
Talentos e Oportunidades, sistema
informatizado criado por técnicos do Banco do
Brasil S/A como instrumento auxiliar dos
processos de recrutamento, sele¢cdo e
comissionamento na empresa.

ABSTRACT

The evolution of the characteristics and the
different users' needs of information in
companies has determined the recognition of
the strategic importance of the knowledge
administration and the capital intellectual of the
companies as the most recent evolution phase
in the administration. The importance of the
identification of all knowledge in the company
which makes it a point of reference in the
market need to be codified and valued in order
to provide an efficient administration of the

Real value of those organizations: the
knowledge. This research presents a
perspective of administration of the knowledge
based on competences and it illustrates the
subject with the system TAO - Talents and
Opportunities, computerized system created
by technicians of Banco do Brasil S/A as an
auxiliary instrument of the recruitment
processes, selection and promotion in the
company.
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GESTAO DO CONTROLE DE QUALIDADE DO PRODUTO EM EMPRESAS

SUCROALCOOLEIRAS -

Autor: Carlos Alberto Sarkis

UM ESTUDO DE CASO

Orientador: Profé. Dra. Isabel Cristina Buttignon

RESUMO

No presente trabalho foram utilizados dados
bibliograficos para estabelecer embasamento
histérico sobre qualidade do produto. O
trabalho apresenta um estudo de caso
enfocando a implantac@o e implementagéo de
um programa de gestéo de qualidade em uma
empresa sucroalcooleira de porte médio,

objetivando mostrar que apesar da empresa
ndo manter contato direto com os clientes
finais, ela deve manter um alto indice de
gualidade do produto. Para tanto foram
empregados relatorios existentes na empresa,
entrevistas “in  loco” e avaliagbes da
cooperativa, no caso Copersucar.

ABSTRACT

In the present work they had been used some
existent bibliography to establish basement
about product quality. This work presents a
case of implantation and implementation of a
quality management program in a medium
sucroalcooleira company, whit the objective of
show the effective necessity of a quality

management program include the cases what
the final clients doesn’t have direct contact
whit the company. For the realization of this
work they did interviews “in loco” with the
employees, used existents forms and
evaluation of the cooperative, Copersucar in
the case.
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GOVERNANCA CORPORATIVA APLICADA A EMPRESA FAMILIAR —
METODOLOGIA E FERRAMENTAS DE CONTROLE

Autor: Flavio Pinheiro da Silva

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastidao Gandara Vieira

RESUMO

O numero de empresas familiares é bastante
significativo em diversos paises, inclusive no
Brasil. Essas empresas tém aderido as
praticas de governanca corporativa, processo
que traz topicos para melhores
relacionamentos entre diretoria e demais
sOcios e/ou acionista, além do auxilio em
processos desenvolvidos por tais empresas,
proporcionando, entre outros beneficios, a
transparéncia nos negoécios. No ambiente de
empresa familiar, a governanca aborda ainda
outros  pontos, tais como  conflitos
interpessoais e sucessdo. Para que a
governanca tenha bom desempenho, existem

no mercado diversas op¢des de ferramentas
para seu controle, entre elas os ERPs -
Enterprise Resource Planning, os Sistemas
Especialistas e o0s Sistemas de Apoio a
Decisdo, cada qual com suas vantagens e
desvantagens, devendo-se decidir, apos
detalhada fase de analise, pela opcdo que
mais se enquadre no perfil da empresa. Apos
essa verificagdo, deve-se proceder a
implantagdo da ferramenta  escolhida,
utilizando-se para isso de metodologias que
possam envolver os usudrios desde seu inicio,
proporcionando  mais  confiabilidade a
aplicacédo do referido software.

ABSTRACT

The number of familiar companies is very
significant in several countries, inclusive in
Brazil. These companies have adhered to
corporative administration practices, process
which presents topics to improve the
relationship between direction and partners
and/or shareholder, besides of support in
developed processes by these companies,

providing among other benefits the
transparency in the businesses. In the
environment of familiar company, the

administration approaches other topics such
as interpersonal and succession conflicts. In
order that administration has a good working,

there are many options of tools in market for
its control, among them: ERPs — Enterprise
Resource Planning, the Expert Systems and
the Decision Support Systems, each with their
advantage and disadvantage; therefore, apply
oneself to decide after a detailed analysis
phase the option which itself frames in the
company’s profile. Afterward this examination,
apply oneself to proceed to the establishment
of chosen tool, using; thus, methodologies
which can involve the wusers since its
beginning, providing more reliability to the
application of software referred.
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INTEGRACAO TECNOLOGICA BANCO SANTANDER BANESPA

Autor: Jodo Ricardo Saggioro Molan
Orientador: Prof. Robson Moreira

RESUMO

A Monografia aqui apresentada tem como
objetivo demonstrar o projeto de Integracdo
Tecnolégica do Banco Santander Banespa
como um todo. Nesta podera se visualizar o
planejamento do projeto desde seu inicio. A
grandiosidade desta Integracdo, estara
resumida neste Trabalho, que contém as
etapas percorridas , os desafios encontrados ,
0s objetivos tracados e principalmente um

grandioso planejamento do gerenciamento e
de seu desenvolvimento O objetivo da
Integracdo Tecnologica pode ser resumido na
uniformizacdo dos sistemas de informética.
Mas o projeto como um todo, é bem mais
abrangente, e esta inserido num contexto de
estratégias para ganhar exceléncia de
performance num ramo de atividade altamente
competitivo.

ABSTRACT

The present has as a goal to show the project
of tecnological interact as a whole.

Here we are able to view the project planning
since its beggining. The richness of this
integration is summarized in this book, which
contains the followed steps, the challenges
found, the setting of goals and principally the
grandiose managing planning and its

development. The goal of the technological
integration can be summarized by equalizing
the data system.

But the project as a whole, is even greater and
is inserted in a context of strategies in order to
gain excellence of performance in a highly
competitive activity segment.
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O TECNOLOGO DE INFORMATICA AUTONOMO PERANTE A
PREVIDENCIA SOCIAL

Autor: Alexandre Morcelli Oliveira

Orientador: Prof. Bel. Adao Marcos de Abreu

RESUMO

Esse trabalho visa conscientizar o Tecndlogo
em Informética autbnomo, a contribuir para a
Previdéncia Social além de tirar duvidas
frequente do trabalhador, uma vez que, a
capacidade laborativa e intempéries do
cotidiano fazem parte de sua rotina. Baseado
em artigos da Lei e dlvidas dos segurados em
uma agéncia da Previdéncia Social, esta obra
apresenta a reunido de definicdes bésicas
referente a profisséo e ingresso do Tecnélogo
Na  Seguridade  Social. Histérico da

Previdéncia Social, estrutura administrativa,
tipos de segurados, beneficios e valores de
contribuicBes estdo presente nesse trabalho.
A profissdo de Tecndélogo e suas
reivindicacdes também podem ser
encontradas no decorrer de sua leitura. Que
esse trabalho direcione o Tecnélogo a pensar
no futuro e bem estar de sua familia e faca
com que ele consiga compreender o ambito
social do INSS.

ABSTRACT

The objective from this whitepaper is to
acquire knowledge the Information Technology
Professionals self-employed to contributate to
Social Security and to take frequently
guestions from worker, once that, the
performance capacity and everyday anomalies
make a part from your routine. Based on Law
articles and insured behavior in one agency
from Social Security, this work presents the
basic definitios about the career and access
from Information Technology Professionals in

the Social Security. Social Security historic,
administrative  structure, insured types,
advantages and contribution values are
presents in this work. The Technology career
and your claims may be found to elapse from
your reading. Which this work directs the
Information Technology Professionals to think
about the future and well-being from your
family, as well as unterstand the social scope
from Social Security National Istitute.



29

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

www.previdenciasocial.gov.br
www.bauru.sp.gov.br
http://www.mtecbo.gov.br
http://portal.mec.gov.br
http://www.redebrasil.inf.br
http://www.vemconcursos.com

http://www.inss.gov.br/pg_secundarias/contrib
uicoes_02.asp

http://www.tecnologo.org.br/aplicacao/site/html
/index.html

http://www.inss.gov.br/pg_secundarias/pagina
s_perfis/perfil_comPrevidencia_09_09.asp

Lei 8.212/91 e alteracdes posteriores;
Lei 8.213/91 e alteracBes posteriores;

Instru¢cdo Normativa 118 e alteracdo
posteriores;

Decreto 3048/1999 e alteracdes posteriores;

MARTINS, Sérgio Pinto. Comentérios a CLT.
10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

OLIVEIRA, Aristeu. Consolidagdo da
Legislacao Previdenciaria. Atlas,



30

O USO DO COMPUTADOR PARA MOTIVACAO DE CRIANCAS EM
PROCESSO DE ALFABETIZACAO

Autor: Ricardo Alexandre Agostinho

Orientador: Prof2. M.Sc. Maria Aline L. S. Thobias

RESUMO

Esta pesquisa pretende mostrar a importancia
da estimulag&do das criancas em processo de
alfabetizacdo, “aprendendo a aprender”,
incluindo o trabalho de professores e aspectos
educacionais. A motivacdo de uma crianga € o
ponto principal para evitar o desinteresse
pelos estudos e o fracasso escolar. Os
recursos computacionais como ferramenta no
processo ensino-aprendizagem que tornam as
aulas mais dindmicas e divertidas, usando-se
internet, jogos de computador, editor de texto,

tabelas eletrbnicas, editores de gréaficos, etc.
ajudando as criancas e professores a
transformar a rotina escolar em uma atividade
prazerosa. E necessario um compromisso da
escola, reciclagem de professores, aulas bem
planejadas a fim de se captar a atencdo do
aluno, a disciplina e a interdisciplinaridade
entre 0s conteddos programaticos na
educacdo formal na escola. Estariam as
escolas publicas prontas para enfrentar tais
desafios?

ABSTRACT

This research paper aims to show the
importance of children’s reading and writing
stimulation on the “learning to learn” process,
including the teacher's work and the
educational aspects. The use of computer-
aided resources as a tool on teaching and
learning process make the classes more
dynamic and funny, using the internet,
computer games, text editors, electronic
flowcharts, drawing editors, etc.., helping

children and teachers to make the school
routine on a pleasuring activity. It is necessary
the school engagement, teacher’'s recycling,
well-planned classes in order to reach the
student’s attention, the order and the
interdisciplinarity and transdisciplinarity among
the programming contents at formal school
education. Shall the public schools be ready to
face such challenges?
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ATRAVES DA FERRAMENTA
ORKUT, FORMANDO UMA BASE DE CONHECIMENTO E MARKETING
PESSOAL

Autor: Telis Fernando Vieira
Orientador: Prof2. Rosa Maria Padroni

RESUMO

Este estudo realizou-se devido a crescente
importancia da utilizacdo da ferramenta Orkut
como meio de relacionamento interpessoal e
marketing pessoal. Nessa perspectiva, 0
estudo teve como objetivo evidenciar como os
alunos, ex-alunos e profissionais de
informatica da Fatec-Jahu utilizam a
ferramenta Orkut para marketing pessoal e
relacionamento entre os colegas para troca de
informacdes e conhecimento. A utilizacdo da
ferramenta Orkut nos dias atuais, mostra
como ela é utilizada entre os usuarios para
relacionamento e como o marketing pessoal é
utilizado no perfl de cada usuério,

identificando as vantagens e desvantagens
que a ferramenta proporciona aos seus
usudrios. A coleta de dados quantitativos foi
realizada junto a alunos, ex-alunos e
profissionais de informatica da Fatec-Jahu,
entre abril de 2006 e maio de 2006. Percebeu-
se com os resultados que a ferramenta Orkut
estdi se tornando um instrumental
indispensavel no relacionamento interpessoal
pela Internet e que a maioria dos sujeitos
guestionados vém dela se apropriando. Além
disso, constatou-se bom nivel de
conhecimento dos pesquisados em relacdo ao
tema.

ABSTRACT

This reserch has been done due to the
increasing importance of the use of the Orkut
tool as a means of interpersonal relationship
and personal marketing. In this perspective,
the study aims to evidence as the students,
former-students and computer suence
professionals from the research shows good
knowledge upon Fatec-Jahu use the Orkut tool
for personal marketing and relationship amoug
the in colleagues exchange information and
knowledge. The use of the Orkut tool in the
current days, shows haw the users relationship
and, as personal marketing lool is, haw it used

in the profile of each user, shawinf advantages
and disadvantages that the tool provides to its
users. The collection of quantitative data was
carried by students, former-students and
computer science professionals at Fatec-Jahu,
from April 2006 to May, 2006. It is noticed that
the show the Orkut tool has beconse an
indispensable instrument in the interpersonal
relationship for the InterNet and that most of
the interviewed users . Moreover, good level of
knowledge of the searched ones in relation to
the subject was evidenced.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DO FABRICANTE NO CICLO DE VIDA
DAS EMBALAGENS PLASTICAS DE PEAD/PELBD: ESTUDO DE CASO

Autor: Marcela Cristina Pereira

Orientador: Prof. M. Sc. Jozrael Henriques Rezende

RESUMO

Por muito tempo acreditou-se que preservar 0
meio ambiente era paralisar o progresso. Apés

varios danos causados a natureza,
organizacfes nao governamentais,
publicacdes, e congressos internacionais

discutiram o assunto. Com a conscientizacdo
global a¢bes forma propostas e colocadas em
praticas para diminuir e se possivel eliminar o
danos nocivos causados pela industrializagéo.
Antes da criacdo da série de normas ISO
14000, empresas de diversos paises ja se
preocupavam com 0s impactos ambientais do
seu processo de producéo e ciclo de vida do
seu produto. A ISO padronizou o sistema de
gestdo ambiental e criou a norma
certificadora, assim essas empresas seriam
reconhecidas por todos dentro de um padréo
internacional. A discusséo desse trabalho € o
descarte das sacolas plasticas apds o uso e a
responsabilidade do fabricante nisso. Como

uma das solu¢des possiveis é proposto a
criagdo de uma linha de producdo de pellet
(matéria-prima de sacolas plasticas recicladas,
sacos de lixo e outros), a qual é discutidos
custos de montagem e manutencao, sendo
essa linha depende da fabrica que a criou. A
guantidade de plastico utilizado para
reciclagem iguala-se a quantidade de plastico
gue a empresa lanca no meio ambiente.
Porém para total solu¢éo é necessério buscar
formas alternativas para o descarte ou até
mesmo a mudanca do material empregado.
Mudanca que ocorrera com pesquisa e
desenvolvimento de produtos biodegradaveis.
Esse trabalho tratara da producéo e ciclo de
vida de sacolas plasticas virgens, tipo
camiseta, focando-se na retirada do plastico
do meio ambiente e reaproveitamento dessas
aparas.

ABSTRACT

For a long time it has been thought that in
order to preserve environment progress should
be stopped. After a lot of damage caused to
nature,  non-governmental  organizations,
publications and international congresses
discussed the subject. As global perception
has increased, actions were proposed and put
into practice to fell off and, if it is possible, to
eliminate harm imposed by industrialization.
Before 1ISO 14000 rules companies from many
were already concerned about environmental
impacts caused by the production process and
the life cycle of their products. The ISO
standardized and created a rule. So everyone
within an international pattern would recognize
these companies. The discussion is about the
disposal of plastic bags and the maker's

concern. A solution would be a production line
of pellets (raw material of recycled plastic
bags, garbage bags and others) in which
assembly and maintenance costs are
discussed. This line depends on the factory,
which has created it. The same quantity of
recycled plastic is thrown away. However for
effective solution it is necessary to seek
alternatives for the disposal and even the
change of material. This change will be
possible with research and the development of
biodegradable products. This study deals with
the production and life cycle of T-shirt shaped
virgin plastic bags focusing on withdraw of the
plastic from environment and the reuse of
scraps.
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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM ENFASE NO PROCESSO
COUREIRO DO CALCADO E EFEITOS DO CROMIO NO AMBIENTE

Autor: Jodo Alberto Zago Bevenuto

Orientador: Prof?. Dra. Isabel Cristina Buttignon

RESUMO

O presente trabalho abordou alguns topicos
da legislacdo ambiental e a importancia da
gestdo ambiental com énfase no processo
produtivo, de transformacgdo e destinacdo do
residuo do couro, abordando a contaminacao
que podera ocorrer pelo crémio no ambiente

em geral. S&o citados os cuidados que devem
ser tomados durante o processo do couro.
Como subsidio para o entendimento do
trabalho foi realizado uma reviséo bibliografica
sobre gestdo ambiental, ISO 14001,
processos do couro e toxicologia do crémio.

ABSTRACT

The present work approached some topics of
the environmental legislation and the
importance of the environmental administration
with emphasis in the productive process, of
transformation and destination of the residue
of the leather, approaching the contamination
that will in general be able to happen for the

crdomio in the atmosphere. They are mentioned
the cares that should be taken during the
process of the leather. As subsidy for the
understanding of the work a bibliographical
revision was accomplished on environmental
administration, 1SO 14001, processes of the
leather and toxicology of the crémio.
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SOFTWARE DE CONTROLE DA PRODUCAO DE FRANGO DE CORTE

Autor: Leandro Marcelo Vaso
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RESUMO

O trabalho tem o objetivo de apresentar o
processo da producdo de frango de corte,
englobando a chegada das aves ao galpdo de
alojamento até a saida do lote para o abate,
enfatizando os cuidados com alimentacgéo,
aquecimento, temperatura, ganho de peso e
salde das aves de um modo geral. Assim,
relacionando este processo ao software
desenvolvido e apresentado no decorrer do

trabalho, o qual envolve rotinas que viabilizam
ainda mais a producdo, por conter cadastros,
relatorios e graficos que auxiliam o produtor
em tomada de decisdes e analises graficas do
cotidiano das aves. Os assuntos apresentados
tém embasamento nas pesquisas realizadas
em sites, livros e outros materiais do género,
bem como pelo conhecimento obtido pela
pratica com a producao de frango de corte.

ABSTRACT

The work has the objective to present the
process of the production of cut chicken,
including the arrival of the birds to the lodging
shed until the exit of the lot for abates it,
emphasizing the cares with feeding, heating,
temperature, profit of weight and health of the
birds in a general way. Thus, relating this
process to software developed and presented
in to elapse of work, which involves routines

that make possible the production still more,
for containing registers, reports and graphs
that assist the producer in taking of decisions
and graphical analyses of the daily one of the
birds. The presented subjects have basement
in the research carried through in sites, books
and other materials of the sort, as well as for
the knowledge gotten for the practical one with
the production of cut chicken.
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INCUBADORA DE BARIRI
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RESUMO

O empreendedorismo é um movimento que
tem crescido rapidamente nos ultimos anos, e
junto a ele, sistemas de suporte aos
empreendedores, como € o0 caso das
Incubadoras de Empresas. Uma incubadora
de empresas € um mecanismo que estimula a
criacdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas, oferecendo suporte
técnico, gerencial e formacdo complementar
do empreendedor. No entanto, no contexto
atual onde a informagdo e o conhecimento
passaram a ser o diferencial das empresas,
torna-se cada vez mais imprescindivel
automatizacdo de seus sistemas de
informacéo, com o risco de se ndo o fizerem,
passarem a ser menos competitivas, menos
ageis, e até mesmo ndo sobreviverem. A
Tecnologia da Informacao fornece
possibilidades de permanente atualizacdo e

integracdo do negodcio, visto que potencializa
0S processos de tratamento, disseminacdo e
transferéncia de informacdo. Com base nessa
premissa, expde-se neste trabalho uma
pesquisa aplicada nas empresas da
Incubadora de Bariri, onde teve como objetivo
identificar o grau de informatizacdo e propor
uma metodologia de informatizacdo que
atendesse as reais necessidades das
empresas. Apos a andlise das empresas e
detalhamento de todas as necessidades, foi
proposto como melhor solugdo a aquisicdo e
implantacédo de um software de gerenciamento
denominado Mr. Manager, abordando uma
metodologia dividida em 3 etapas e sendo
imprescindivel, para obtencédo de sucesso, 0
interesse e comprometimento dos usuarios
durante todo o processo de informatizacéo.

ABSTRACT

The empreendedorism is a movement that has
grown quickly in recent years, and next to it,
systems of support to the entrepreneurs, as it
is the case of the Incubadoras of Companies.
A Incubadora of companies is a mechanism
that stimulates the creation and the
development of micron and small companies,
offering technician support, managemental
and complementary formation of the
entrepreneur. However, in the current context
where the information and the knowledge had
started to be the differential of the companies,
each time becomes more essential
automatization of its systems of information,
with the risk of not making it, starting to be less
competitive, less agile, and even not surviving.
The Technology of the Information supplies to
possibilities of permanent update and

integration of the business, and increases the
treatment processes, dissemination and
transference of information. On the basis of
this premise, exposes in this work a research
applied in the companies of the Incubadora de
Bariri, where it had as objective to identify the
computerization degree and to consider a
computerization methodology that takes care
of the real necessities of the companies. After
the analysis of the companies and detailing of
all the necessities, was considered a better
solution the acquisition and implantation of a
software called management Mr. Manager,
approaching a methodology divided in 3
stages and being essential, for success
attainment, the interest and envolvement of
the users during all the computerization
process.
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USO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING NA MELHORIA DOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS FACULDADES PUBLICAS
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RESUMO
O presente trabalho tem por finalidade podem obter resultados interessantes junto a
demonstrar o0s beneficios advindos da comunidade académica, local e regional

utiizacdo de estratégias de marketing, em
especial a sua variante tecnoldgica, o
marketing eletrbnico, para as faculdades
publicas, que embora ndo compartiihem os
mesmos objetivos das empresas, usuais
empregadoras dos métodos de marketing,

através da aplicacdo correta da administragéo
de marketing. Para este fim foram utilizadas
referéncias bibliogréficas consistentes, de
forma a proporcionar uma base sélida para
tomadas de decisdes para administradores de
faculdades publicas.

ABSTRACT

This report aims to demonstrate the benefits
that the public colleges can achieve with the
use of marketing strategies, specially its
technological variant, the electronic marketing.
Though the public colleges don’t share the
same objectives as the enterprises, which
usually employ the marketing methods, it's
possible for college administrator to have

interesting results with the academic, local and
regional community, by the right application of
marketing strategies. To achieve this goal, this
report uses consistent bibliographic
references, which can create a decision taking
solid base to the public colleges’
administrators.
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UTILIZACAO DA UML PARA MODELAR SISTEMAS ORIENTADOS A
OBJETOS

Autor: Daniel Capelari

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cacéo Ribeiro

RESUMO

Uma empresa que produz software produz
muito mais coisas que o préprio software. Ela
produz documentos, contratos, conhecimentos
entre outras coisas. Mas, o principal objetivo é
realmente um software de boa qualidade que
atenda as necessidades do cliente. A
modelagem é a chave de todas as atividades
que levam a implantagdo de um software

eficiente e a UML - Unified Modeling
Language — é uma linguagem gréfica para a
modelagem de sistemas. O presente trabalho
tem por objetivo mostrar as vantagens da
utilizac@o da programacéo orientada a objetos
fazendo uso da UML para elaboracéo,
construcdo e documentacao de sistemas.

ABSTRACT

Uma empresa que produz software produz
muito mais coisas que o préprio software. Ela
produz documentos, contratos, conhecimentos
entre outras coisas. Mas, o principal objetivo é
realmente um software de boa qualidade que
atenda as necessidades do cliente. A
modelagem é a chave de todas as atividades
que levam a implantagdo de um software

eficiente e a UML é uma linguagem grafica
para a modelagem de sistemas. O presente
trabalho tem por objetivo mostrar as
vantagens da utilizacdo da programacao
orientada a objetos fazendo uso da UML —
Unified Modeling Language — para elaboracéo,
construcdo e documentacao de sistemas.
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UTILIZACAO DO E-PROCUREMENT COMO~ESTRATEGIA PARA
ECONOMIA DAS COMPRAS EM ORGAOS PUBLICOS

Autor: Fabio Eduardo Urias Gomes de Sa
Orientador: Prof. Rogério Fernando Cucci

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o
e-Procurement, a forma eletrdnica de conduzir
e automatizar os processos de compras de
uma organizacao. Atualmente ha uma elevada
competicdo global e cada vez mais os
mercados estdo sujeitos a diversas pressdes
econdmicas. Estas pressdes levam o
desenvolvimento de novas estratégias para
conseguir ano ap6s ano melhorias na
produtividade, baixo custo de producéo,
reducdo de estoques e diminuicdo do tempo
gasto nas compras de qualquer tipo de

material ou servico. E neste cenario que é
possivel a implementagdo de um sistema de
e-Procurement, cujos principais objetivos,
entre outros, visam a reducdo de custos,
através da eficiéncia operacional e a
integracdo da cadeia de suprimentos, através
das facilidades de comunicacdo de dados.
Finalizando, este trabalho irda mostrar um
estudo de caso sobre a Bolsa Eletrénica de
Compras do Governo do Estado de Séo
Paulo, que é um sucesso atualmente em e-
Procurement publico.

ABSTRACT

This research paper aims to demonstrate the
e-Procurement, the eletronic mode to lead and
to automate the purchases process from one
organization. Currently there is a raised global
competition and each time more the markets
are bounds to diverses economic pressures.
This pressures induce the development of new
tactics to acquire year after year improvement
in the productivity, low cost of production,
supply reduction and reduction of the time
expense in purchases of any type of material

or service. It is in this scene that is possible
the implementation of a e-Procurement
system, whose main objectives, among others,
they aim at the reduction of costs, through the
operational efficiency and the integration of the
supply chain, through the easiness of
communication data. Finishing, this work will
go to show a case study about the Electronic
Stock of Purchases of the Government of the
State of S&o Paulo, that is a currently success
in public e-Procurement.
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VANTAGENS DO USO DA RFID (RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION)
NA IDENTIFICACAO E CONTROLE DE PRODUTOS

Autor: Anderson Gustavo Batista Soares

Orientador: Prof2. M. Sc. Vivian Toledo Santos

RESUMO

Ha muitos anos tem-se a necessidade de
identificar os produtos, devido ao aumento de
itens que passaram a ser comercializados.
Com o0 aumento cada vez maior da quantidade
de itens disponiveis, comegcaram a ser
desenvolvidos e aperfeicoados mecanismos
para uma identificacdo mais agil. Atualmente,
sdo utilizados em larga escala o cédigo de
barras, e as aplicacbes de RFID (Radio-

Frequency-ldentification, Identificagdo  por
Radio  Freqliéncia) no processo de
identificacdo. Através da RFID, as empresas
podem controlar os produtos de uma forma
mais confidvel, com diversas vantagens como
rastreabilidade e agilidade no processo. O
presente trabalho de pesquisa pretende
descrever as caracteristicas e aplicagbes
desta tecnologia.

ABSTRACT

For many years there have been the necessity
of identifying the products, because of the
increase in the items that started being
commercialized. With the large increase in the
available items, faster identifications
mechanisms were developed and improved.
Nowadays, it's used the bar code in a large
scale, just as the RFID (Radio-Frequency-

Identification) applications, in the identification
process. Through RFID, companies can
control the products in a trust worthy way, with
several advantages like tracking and agility in
the process. The present report intends to
describe the characteristics and the uses of
this technology.
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VANTAGENS DO USO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO NO
GERENCIAMENTO DE CLINICAS VETERINARIAS.

Autor: Flaviana De Tilio Armendro

Orientador: Prof?. M. Sc. Vivian Toledo Santos

RESUMO

Esse projeto tem como finalidade apresentar
os Sistemas de Informacéo voltados para a
area veterinaria, tendo como foco o
gerenciamento de clinicas veterinarias de
animais de estimacdo. Descreve sobre a
histéria e os fundamentos da Medicina
Veterinaria, apontando as diferentes areas de
intervencdo que o profissional de veterinaria
pode atuar e mostrando o crescente mercado
oferecido, principalmente dos animais de
companhia (pets). Relata os conceitos dos
Sistemas de Informacéo, suas caracteristicas

e tipos, interligando-os com a &rea proposta.
Demonstra com quais objetivos e como séo
utilizados os Sistemas de Gerenciamento para
clinicas veterinarias, assim como beneficios
trazidos com a implantacdo destes.
Demonstra um exemplo de uma clinica
situada em Jau e aponta quais os resultados
obtidos com a implantacdo do Sistema de
Gestdo, assim como seu funcionamento. Por
fim, traz as conclusdes resultantes do
processo de informatizacdo das clinicas
veterinarias e pet shops.

ABSTRACT

That project has as purpose to present the
Systems of Information returned for the
veterinary area, tends as focus the
administration of veterinary clinics of pet. That
project describes on the history and the
foundations of the Veterinary Medicine, the
different  intervention areas that the
professional of veterinary can act appearing
and showing the crescent offered market,
mainly of the company animals (pets). Tells
the concepts of the Systems of Information,
their characteristics and types, interconnecting

them with the proposed area. He
demonstrates with which objectives and as the
Systems of Administration are used for
veterinary clinics, as well as benefits brought
with the implantation of these. It demonstrates
an example of a located clinic in Jad and it
appears which the results obtained with the
implantation of the System of Administration,
as well as operation. Finally, this work brings
the resulting conclusions of the process of
computer science of the veterinary clinics and
pet shops.
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WIMAX, UMA NOVA TECNOLOGIA APLICADO A CIDADE DE JAU

Autor: Arley Batistela

Orientador: Prof. M. Sc. Paulo Henrique Buscariollo

RESUMO

O presente trabalho aborda um tema atual
denominado WiMax, tendo como enfoque um
projeto de um sistema no qual pode ser usado
na distribuicdo de Internet banda larga para
toda a cidade de Jad, com qualidade, baixo
custo e velocidade. Serdo apresentados
também conceitos basicos sobre redes, sem

0S quais seria impossivel entender a nova
tecnologia que nada mais € do que uma rede
sem fio de longo alcance e alto desempenho,
terd em seu corpo um histérico demonstrando
a evolucdo das redes cabeadas, Wi-Fi até
chegarmos ao WiMax.

ABSTRACT

The present research approaches an actual
theme named WiMax, having as approach a
system project which it can be used in whole
Jau (in all the town). Quality, low price and
good speed will presented basic concepts
about nets without which would be impossible
to understand the new technology that nothing
more it is a long-range wireless web and high
performance. It will have a description showing
the evolution of regular nets, from WI-FI to
WiMax.
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A EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E O USO DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CURSOS MOODLE

Autor: Adriana Karina Kakoi

Orientador: Prof2. Vera Maria Ferro Merlini

RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) tem passado
por transformacdes através dos anos; cada
vez mais, as Tecnhologias de Comunicacéo e
Informacgdo disponibilizam ferramentas que
viabilizam cursos para que a distancia entre as
pessoas nao se torne um fator impeditivo para
o0 aprendizado. Este trabalho visa apresentar o

desenvolvimento da Ead, através de sua
histéria e suas caracteristicas, mostrando
como a tecnologia vem ocupando um espago
importante dentro da educacdo a distancia e
presencial e apresenta um sistema de
gerenciamento para viabilizar a EaD: o Moodle

ABSTRACT

The Distance Education (EaD) has passed by
transformations through the years, the
Communication and information Technological
tools more and more offer tools that make
possible EaD courses to connect people and
allow learning. This research paper aims at to

present the development of the Ead, its history
and its characteristics, showing how
technology comes has an important role in
Education.and presenting the Moodle as an
alternative of a management system to Ead.
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A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO NO GERENCIAMENTO
DE EMPRESAS: ESTUDO DE CASO APLICADO EM EMPRESA DO RAMO
DE LAN HOUSE

Autor: Schalon Seraphin

Orientador: Prof. Robson Antbnio Moreira

RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar a
utilidade e a importadncia de um Sistema de
Informacdo nas Empresas de uma forma
Gerencial, juntamente com a Tecnologia da
Informacdo, a fim de auxiliar nas tomadas de
decisbes para o0 desenvolvimento e
crescimento da Empresa. Serdo apresentados
conceitos de Sistemas e gerenciamento de
computadores demonstrando a importéancia de
um sistema integrado interligado a gestédo de
Tecnologia. Hoje em dia a busca desses
Sistemas de Informac¢des se torna cada vez

facilitando a gestdo dos departamentos e da
Empresa como um todo. Sera feito um estudo
de caso em uma Empresa no ramo Lan
House, na qual atua na prestacéo de servicos
de internet, jogos de computadores e vendas
de produtos demonstrando o uso de sistemas
e Inovagbes Tecnoldgicas. Este trabalho se
destina a todos que véem o0s Sistemas de
Informacgdes um grande auxiliador e de vital
importdncia nas tomadas de decisdes, as
guais devem seguras, e ajudar o0s
administradores ou proprietarios, contribuindo

mais comum dentro das Empresas fazendo para que suas empresas crescam e
com que auxilie em todos os setores a desenvolvam sempre atentos a novas
trabalharem de forma integrada, com tecnologias e tendéncias de mercados.
fornecimento simultdneo de informacdes,

ABSTRACT

This paper aims to show the use and the
importance of an Informational System in the
companies as a management tool, as well as
the Informational Technology in order to help
in taking decisions for the development and
increasing of the company. Computing
Systems and Management concepts will be
presented showing the importance of a
integrated system joined to the technological
administration. Currently the search for such
Informational Systems has become more
usual in the companies with the purpose of
help all sectors to work in an integrated way,
with the simultaneous supply of information,

making the conduction of the enterprise
departments as a whole easier. A case study
will be carried out in a “Lan House” company
which works with the internet jobs, computer
games and sales of products clarifying the use
of systems and technological news. This
research is directed to all the ones who see
the Informational Systems as a great support
and vital importance in taking decisions that
must be safe and help the administrators or
the owners assisting them to assure their
businesses increase and grow, always being
aware of new technologies and market trends.
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A INFORMATICA NA TERCEIRA IDADE

Autor: Geraldo Zanola Junior

Orientador: Prof2. M. Sc. Maria Aline Lemos Silva Thobias

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo mostrar
como a terceira idade estd se mobilizando
para recuperar o tempo perdido e atualizar-se
frente &s novas tecnologias que cresce e se
moderniza a cada dia, foi feita também uma
analise sobre a situacdo da terceira idade
perante a sociedade, ou seja, se a sociedade

em geral estd se preocupando em auxilid-los
nessa atualizacao tecnolégica e na vida como
um todo, inclusive o papel do idoso na familia
e na sociedade e os beneficios por eles
conquistados no Brasil, citando o estatuto do
Idoso por exemplo.

ABSTRACT

This paper aims to show how the old people
are working in order to start recovering the
wasted time and to become actual on new
technology resources that increase and
become more modern day-by-day. A research
was also done about the oldest people
referring to society, In other words, if society in

general is worried about helping the elderly in
the technological tools actualization and in
their lives in Brazil, including the elderly role in
family and society, besides the benefits they
conquered in Brazil, mentioning the Aged
Rules, for instance.
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ANALISE DA RASTREABILIDADE BOVINA NO BRASIL: IMPLICACOES NA
IMPLANTACAO DO SISBOV

Autor: Fabiano Campos Meiado

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cacao Ribeiro

RESUMO

O conceito rastreabilidade tem adquirido
importancia significativa nos dltimos tempos,
principalmente nos mercados internacionais
de produtos agricolas. O Brasil, sendo
destaque nesse mercado, tanto como produtor
quanto como exportador desses produtos, ja
tem iniciado a implementagéo do sistema de
rastreabilidade na cadeia de carnes bovinas,
para satisfazer, principalmente, 0s
regulamentos da Unido Européia. A cadeia
bovina € a pioneira nesse processo e ja conta
com mais de 7 milhdes de cabecas
rastreadas. Os animais sao identificados,
registrados, e monitorados pelo Sistema
Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de

Origem Bovina e Bubalina (SISBOV).
Realizou-se este trabalho com os objetivos de
discutir a importancia da rastreabilidade, citar
e descrever 0s principais métodos de
identificacdo animal utilizados no rastreamento
e discutir em que condicBes se encontra a
rastreabilidade no Brasil. Os principais tépicos
abordados neste trabalho séo alguns aspectos
da cadeia produtiva da bovinocultura de corte,
sistemas de identificacdo animal utilizados na
rastreabilidade, bem como o histérico da
rastreabilidade no Brasil, discutindo-se e
comentando o Sistema Brasileiro de
Identificacéo e Certificagdo de Origem.

ABSTRACT

The concept rastreabilidade has been
acquiring significant importance in the last
times, mainly in the international markets of
agricultural products. Brazil, being prominence
in that market, as much as producer as as
exporter of those products, it has already been
beginning the implementacdo of the
rastreabilidade system in the chain of bovine
meats, to satisfy, mainly, the regulations of the
European Union. The bovine chain is the
pioneer in that process and already bill with
more than 7 million traced heads. The animals
are identified, registered, and monitored by the
Brazilian System of Identification and
Certification of Bovine Origin and Bubalina

(SISBOV). hel/she Took place this work with
the objectives of discussing the importance of
the rastreabilidade, to mention and to describe
the main methods of animal identification used
in the rastreamento and to discuss in that
conditions meet the rastreabilidade in Brazil.
The main topics approached in this work are
some aspects of the productive chain of the
court bovinocultura, systems of animal
identification used in the rastreabilidade, as
well as the historical of the rastreabilidade in
Brazil, being discussed and commenting the
Brazilian System of Identification and
Certification of Origin.
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AS PROPAGANDAS MASSIVAS NA INTERNET E O EFEITO CONTRARIO
EM UMA CAMPANHA DE MARKETING

Autor: Paulo Evilasio de Bastiani Conti

Orientador: Prof. Dr. Hilton Aparecido Garcia

RESUMO

A cada dia na era da informatica, o nimero de
usuarios da internet vem aumentando
significativamente. Com mais pessoas na
rede, as empresas véem mais consumidores
em potencial para seus produtos ou servigos
on-line. Embasadas nesse amplo mercado,
elas investem em propagandas virtuais a fim
de divulgar esses produtos e servicos
oferecidos. Entretanto, uma grande maioria
delas adota a “pratica” do “SPAM” como um
dos meios da estratégia de marketing.
Buscam em toda a internet enderecos
eletrdnicos, através de programas de captura
de e-mails, e mandam suas propagandas a
todos os usuarios possiveis, causando um
grande constrangimento por parte do usuario
por, muitas vezes, ndo ter solicitado o envio,
ndo estar interessado no assunto e que
perdera o0 seu tempo para ver essas

mensagens. O “SPAM” também gera
transtornos em empresas, nas quais oS
funcionarios trabalham com e-mails,

ocasionando muitos prejuizos, dentre eles,
gueda de produtividade ou contetdos que
podem comprometer a integridade do
computador. As empresas que se utilizam de
SPAMS para fazer marketing, publicidade,
promocfes ou outros tipos de divulgagoes,
acabam por causar distanciamento das
pessoas que 0s recebem, tanto da empresa
como do produto, além de externarem seus
descontentamentos com seus conhecidos e
usuarios potenciais. Foi realizada pesquisa
com grupo de alunos do Curso de Informatica
— Gestbes da Producédo Industrial e Financeira
da Fatec/Jahu, com resultados que confirmam
os descontentamentos e transtornos relatados
nas referéncias consultadas.

ABSTRACT

Each day in the age of computer science, the
number of Internet users is increase
significantly. With more people in the net, the
companies see more potential costumers for
its on-line products or services. Based in this
wide market, they invest in virtual
advertisements in order to show their products
and services. But, a great majority of them
adopts the "practice" of the Spam as one of the
ways of the marketing strategy. They search
electronic addresses in all the Internet, through
programs of e-mails capture, and send
advertisements to all possible users, causing a
great constraint to the user for, many times,
not to have requested the sending, not to be
interested in the subject and that it will lose
their time to see these messages. The Spam

also generates perturbation in companies, in
which the employees work with e-malils,
causing many damages, like decline of
productivity or contents that can compromise
the integrity of the computer. Companies that
use spams to do marketing, publicity,
promotions or other types of spreadings end
up distancing the people who receives them,
as much of the company as of the product,
causing dissatisfactions with its known and
potential users. A research was made with a
group of pupils of the Computer Science
Course — Management of the Industrial and
Financial Production of Fatec/Jahu, with
results that confirm the dissatisfactions and
upheavals told in the consulted references.
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AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO SETOR
SUCROALCOOLEIRO

Autor: Lucia Helena Abile

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastidao Gandara Vieira

RESUMO

Baseado em pesquisas em livros, revistas,
sites e com orientacfes de profissionais, esse
trabalho visa mostrar a importancia da
auditoria de sistemas no setor sucroalcooleiro,
e nas empresas em geral, ajudando o0s
administradores no mercado globalizado, cada
vez mais competitivo, a terem uma viséo real
e confiavel de como estd a empresa, sobre os
pontos fortes o os pontos fracos de seus
sistemas sobre seguranca, confiabilidade,

vulnerabilidade, entre outros, e possuir dados
exatos e confiaveis para tomarem as melhores
decisbes para a empresa. Os auditores
utiizam testes nos controles internos,
softwares generalistas, softwares
especializados, softwares utilitarios e diversas

técnicas disponiveis no mercado para
avaliarem e concluirem seus relatorios,
contendo comprovagbes, conclusdes e

eventuais recomendacoes.

ABSTRACT

Based in research in books, magazines, sites
and with orientations of professionals, this
work aims at to show the importance of the
audit of systems in the sugarcane sector, and
the companies in general, helping the
administrators in the globalized market, each
more competitive time, to have a real and
trustworthy vision of company situation, about
the strong points and the weak points of its
systems on  security, trustworthiness,

vulnerability, among others, and to have
accurate and trust information to take the best
decisions for the company. The auditors use
tests in the internal controls, generalist
softwares, specialist softwares, utilities
softwares and diverse available techniques in
the market to evaluate and to conclude its
reports, contend evidences, conclusions and
eventual recommendations.
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A UTILIZAGAO DA INFORMATICA NA EDUCAGAO DE ALUNOS
PORTADORES DE SINDROME DE DOWN

Autor: Hiromi Aline da Silva Dias

Orientador: Prof. M. Sc. Célio Sormani JUnior

RESUMO

O presente trabalho aborda uma revisdo de
literatura acerca da utilizacdo da informatica
na educacdo especial, enfocando a utilizacéo
de softwares para a alfabetizacdo de criancas
portadoras de sindrome de Down. Traz
alguns exemplos de softwares que podem ser
usados no auxilio da educacdo dessas
criancas de maneira lidica e as principais
caracteristicas que facilitam a manipulacéo
dos mesmos pelos portadores, como por

exemplo, recursos de multimidia, interfaces
coloridas, interacdo do aluno com o software e
motivacdo. Pode-se observar também que a
utilizac@o dos softwares educativos em sala
de aula mediados por professores
orientadores, trouxe como beneficios para os
alunos portadores de sindrome de Down o
desenvolvimento de sua  capacidade
intelectual, cognitiva, emocional, confianga e
auto-estima.

ABSTRACT

This present paper broaches a literature
review about the use of computing resources
on Special Education, focusing the software
utilization on the teaching process of Down
syndrome children. This paper also shows
some examples of softwares that can be used
in order to aid the children in the educational
process and their main features: multimedia
resources, colored interfaces, interactive

environment, motivation, etc., which make
them easier to use by the Down children. It's
also possible to observe that the utilization of
educational softwares in teachers-guider
mediated classrooms brought benefits to
Down syndrome children: intellectual, cognitive
and emotional capacity development, as well
as confidence and self esteem improvement.
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ESTUDO DE CASO SOBRE A UTILIZACAO DO E-LEARNING NA FATEC JAHU

Autor: Luciano Gasparotto M. M. Vieira
Orientador: Prof2. Vera Maria Ferro Merlini

RESUMO

Este trabalho mostra o estdgio em que se
encontra a implantacdo do e-learning da Fatec
Jahu, em relacdo a aceitabilidade dos usuarios
do sistema, sua utilizacdo e o quanto o0s
mesmos déo valor a esse tipo de ensino. Para
uma melhor compreensdo o trabalho comeca
explicando o que é ensinar e 0 que € aprender
para entdo introduzir o conceito de educacédo a
distancia. Apo6s essa introducédo sera feitos uma

breve descricdo da Fatec Jahu, sua historia, os
cursos que oferece e qual o tipo de profissional
que visa formar. Através de gréaficos e tabelas
sdo mostrados os resultados de uma pesquisa
de campo realizada com os alunos da faculdade.
Com base na pesquisa séo propostas solucdes
para que haja uma melhora na utlizacdo do
sistema de e-learning da Fatec Jahu.

ABSTRACT

This paper aims to show the implementation of
an e-learning environment at the “Faculdade de
Tecnologia de Jahu” (Fatec Jahu). This research
includes the acceptance of the system by the
users, its current usage and the evaluation of
that kind of teaching by them. For a better
comprehension, the paper explains the meaning
of teaching and learning.process as an
introduction for the distance learning. After that,

a brief description of Fatec Jahu, its history, the
courses and what professional graduates in
there. By means of graphics and tables the
results of a field research with the students at
Fatec Jahu. Based on that, some ideas are
proposed to optimize the e-learning use at the
institution.
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ESTUDO DE CUSTOS NA IMPEANTAQAO DE UM METODO DE
IDENTIFICACAO BIOMETRICA

Autor: Vinicius do Carmo Martins

Orientador: Prof. M. Sc. Sérgio Anténio Nigro

RESUMO

Este trabalho aborda a escolha de um método
de identificagdo biométrica para uma pequena
empresa com base nos custos de implantagéo.
Sao descritas as necessidades que devem ser
atendidas e, com base nelas, escolhidos os
critérios que serdo utilizados para analisar os
métodos. Da mesma forma como os critérios de
custo, disponibilidade, intruséo e seguranca dos
métodos sdo analisados para atender a uma
pequena empresa, pretende-se que possam ser
analisados para atender outras organizacdes,
onde as Iimportancias de cada um sao

diferentes. O funcionamento de métodos de
identificacdo e as necessidades dos setores
governamental e empresarial em relacdo a eles
sdo descritas, de forma a tornar compreensivel a
escolha de uns sobre outros em determinadas
situacdes. E exposto o custo de obtencdo dos
equipamentos utilizados. Apés, é realizada uma
comparacdo dos métodos tendo como critério
principal o custo (tema desse trabalho) e
escolhido um método ideal para uma pequena
empresa.

ABSTRACT

This work concerned the choice of a biometric
identification method for a small company with
basis on the implantation costs. The needs that
must be fit are described, and, concerning that,
chosen the criterion that will be used to analyze
the methods. The same way as the criterion of
cost, availability, intrusion and security of the
methods are analyzed to fit a small company, it
is intended that they can be analyzed to take
care of other organizations, where the
importance of each one are different. The

functioning of identification methods and the
necessities of the sectors governmental and
enterprise in relation to they are described, of
form to become understandable the choice of
ones above others in determined situations. The
cost of attainment of the used equipment is
displayed. After, an comparison between the
methods it is carried through, having as main
criteria the cost (subject of this work) and chosen
an ideal method for a small company.
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GED (GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS) — CONCEITO,
TECNOLOGIAS E IMPLANTACAO EM ARQUIVO FISICO.

Autor: Alan Pereira de Souza

Orientador: Prof. M. Sc. Célio Sormani JUnior

RESUMO

O Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
(GED) vem a algum tempo se tornando uma
solucdo para as empresas que produzem
grande quantidade de documentos em papel,
devido ao fato de estes poderem ser destruidos,
perdidos, além de tornar muito dificil a busca por
eles quando for necessario. O principal
problema é o gerenciamento  desses
documentos. Alguns anos atras comecgou a
aparecer a tecnologia de digitalizacdo que
substituiu a microfiimagem no processo de
gerenciamento eletrénico do arquivo. Com essa
tecnologia foi possivel obter mais seguran¢a no
armazenamento e mais facilidade na captura de
documentos, além de possibilitar que varios
setores de uma empresa possam utilizar ao

mesmo tempo o0 mesmo documento. A eficiéncia
do processo de digitalizacdo vem acompanhada
de algumas tecnologias auxiliares, que séo,
Document Imaging, Document Management,
Workflow, COLD/ERM, Forms Processing e
Records Management. Mas antes de comecar o
processo de digitalizacdo dos documentos é
necessario realizar um trabalho de
conscientizacdo da equipe sobre a importancia
do arquivo, um diagnostico da situacéo atual do
arquivo e elaboracao da tabela de temporalidade
dos documentos. Essas etapas existentes na
teoria foram confirmadas em entrevista com a
responsavel pelo Centro de Documentacdo da

empresa avaliada no estudo de caso.

ABSTRACT

The Electronic Document Management has
been a solution for the companies which produce
great amount of documents in paper, due to the
fact that they can be destroyed, lost or even be
very difficult to be found when it is necessary.
The main problem is the management of those
documents. Some years ago it emerged the
Document Imaging technology that substituted
the microfilming in the process of electronic
document management. With this technology it
has been possible to get more security in the
storage and more easiness in the document
capture, besides making possible that some
sectors of a company can use the same
document at the same time. The efficiency of the

Document Imaging process has continued like
some technologies auxiliary, that are, Document
Imaging, Document Management, Workflow,
COLD/ERM, Forms Processing and Records
Management. But before starting the process of
Document Imaging of documents it is necessary
to carry through a work of awareness of the team
about the importance of the archive, a diagnosis
of the current situation of the archive and the
elaboration of the table of temporality of
documents. These existing stages in theory have
been confirmed in an interview with the
responsible for the Center of Documentation of
the company evaluated in the case study.
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GESTAO DA QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE:
ANALISE CONCEITUAL DOS INDICADORES DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM NOS HOSPITAIS DO SUS — ESTADO DE
SAO PAULO.

Autor: Jodao Paulo Dantas Basilio

Orientador: Prof. M. Sc. Osvaldo Contador Junior

RESUMO

A qualidade nos servicos de saude é uma
preocupagdo antiga, que atualmente vem
ganhando espaco e recebendo esfor¢cos tanto da
iniciativa privada quanto do Estado. Dentro
desses movimentos, alguns vém ganhando
destaque e credibilidade, entre eles as
certificacbes proferidas pela Organizacéo
Nacional de Acreditagdo. A qualidade dos
servigos de saude é composta de varios itens e
dentre eles o fator humano merece atencao
especial, a enfermagem tem posicdo de

destaque nas organizagbes publicas e
particulares prestando assisténcia direta aos
clientes, procurando obter exceléncia nos
cuidados oferecidos. A avaliacdo da qualidade
da assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente constitui uma preocupacdo constante e
tem-se tornado uma ferramenta de valor
inestimavel para os gestores dessas instituicdes.

ABSTRACT

The quality in the health services is an old
concern, that currently comes gaining space and
receiving efforts in such a way from the private
initiative how much of the State. Inside of these
movements, some come gaining prominence
and credibility, between them the certifications
pronounced for the National Organization of
Acreditacdo. The quality in health services is
composed of several itens and amongst them

the human factor deserves special attention, the
nursing acts in the line of front of any rendering
institution of health services, through the care of
nursing, dealing daily with customers who need
the best possible service. Mensurar and to
control the quality of these services has revealed
as an efficient tool for the aiming of the strategy
for attainment of high standard of quality.
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IMPLANTACAO DE SISTEMA ERP - ESTUDO DE CASO

Autor: Leandro Daniel Cezare
Orientador: Prof. M. Sc. Célio Sormani Junior

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar a negativos de uma implantacdo s&o relatados.
implantagédo de um sistema ERP. O trabalho traz Conceitos ligados a sistemas de gestdo e
todas as etapas necessarias para a implantagdo historias de evolu¢do destes sistemas constam
de um sistema deste porte. Pontos positivos e neste trabalho.

ABSTRACT

This work has as objective to tell the implantation points of an implantation are told. On concepts
of a system ERP. The work brings all the the systems of management and histories of
necessary stages for the implantation of a evolution of these systems consist in this work.
system of this transport. Positive and negative
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ITIL COMO METODOLOGIA PARA REDUGCAO DE CUSTOS E MELHORIA DO
CONTROLE DE RECURSOS DE Tl

Autor: Ellen Higashi da Silva Martins

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastidao Gandara Vieira

RESUMO

Este trabalho visa demonstrar como agregar
valor aos negoécios e melhorar o controle da
infra-estrutura  de Tl utilizando processos
eficientes e melhores praticas, de acordo com o
gue preconiza o ITIL. As melhores préticas sao
processos de gerenciamento de servicos de TI,
adotados por empresas publicas e privadas que
se mostraram eficientes. O ITIL é atualizado
constantemente se moldando a realidade do
mercado, procurando alinhar a &rea de Tl com
as necessidades do negoécio. Atualmente
existem certificacdes tanto para profissionais
guanto para empresas, como Foundation
Certificate e ISO 20000, facilitando a adocédo da

estrutura. Um ponto forte do ITIL é a utilizagao
do Nivel de Acordo de Servigos, que define a
disponibilidade, capacidade e outros itens dos
servicos que sdo prestados, gerando punicdo
dos fornecedores caso ndo cumpram o acordo.
Com o ITIL é possivel alcancar a reducdo de
custos, otimizacdo de recursos humanos e
tecnolégicos, transparéncia, controle e
aprimoramento dos processos, melhoria na
deteccdo de falhas e prevencéo de incidentes e
agilidade em mudangcas na estratégia da
empresa, além de satisfagcdo e confiabilidade de
clientes e usuarios.

ABSTRACT

This work aims at to demonstrate as to add
value to the businesses and to improve the
control of the infrastructure of IT using efficient
processes and best practices, in accordance
with ITIL. Best practices are processes of IT
services management, adopted for public
companies and private that had shown efficient.
The ITIL is brought up to date constantly,
molding the reality of the market, looking for to
line up the area of IT with the business
necessities. Currently there are certifications for
professionals and companies, as Foundation
Certificate and 1SO 20000, facilitating the
adoption of the structure. A strong point of the

ITIL is the use of the Service Level Agreement,
that defines the availability, capacity and others
itens of the services that are given, generating
punishment of the suppliers in case that they do
not fulfill the agreement. With the ITIL it's

possible to reach the reduction of costs,
optimization of human and technological
resources, transparency, control and

improvement of the processes, improvement in
the detention of imperfections and prevention of
incidents and agility in changes in the company
strategy, beyond satisfaction and reliability of
customers and users.
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RESUMO

O presente trabalho vem apresentar as
principais  caracteristicas da Bolsa de
Mercadorias e Futuros e sSeus recursos

tecnoldgicos responséaveis pela negociagdo e
organizacdo dos contratos futuros. A BM&F é
um centro de negociacdes que agrupa uma série
de servicos fundamentais para a economia
brasileira. Promove negociacdes que
corresponde a cinco vezes o valor anual do PIB
brasileiro, estando entre as dez maiores Bolsas
de derivativos do mundo. Visando incluir os

pequenos investidores neste mercado, a BM&F
langou o sistema WebTrading, para ser operado
via internet. Este sistema permite ao cliente
inserir as ofertas, em seu proprio nome
utilizando o site de sua corretora, de mini-
contratos futuros, que correspondem a uma
fracdo dos contratos padrdo negociados nos
pregdes. E possui um sistema de garantias que
traz seguranca ao investidor

ABSTRACT

This research paper presents the main
characteristics of the BM&F and its technological
resources as the center of negotiation and
organization of future economical contracts. The
BM&F is the center of business that includes a
series of basic jobs for the Brazilian economy. It
promotes negotiations five times the annual
value of Brazilian PIB as it is among the biggest
ten stock markets of price swap derivatives in

the world. The BM&F launched the WebTrading
system to be operated by internet aiming to
include small investors in this stock market. The
system allows costumers to insert offers in their
own names and, by means of the website of a
stockbroker, so the customer may buy or sell
stock quotes of standard contract market
transactions. The system guarantees security to
the investors.
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O USO DO INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Autor: Rafael Eduardo Pinto de Moura

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cac¢ao Ribeiro

RESUMO

Este trabalho apresenta as principais
caracteristicas da implantacdo do EDI -
Intercambio Eletrénico de Dados - na cadeia de
suprimentos, para a utlizagdo como guia ou
para o aprofundamento do estudo de suas

caractisticas. O principal objetivo é apresentar
as vantagens da utilizacdo desta tecnologia.

sobre problemas e dificuldades que podem
surgir. Discutidos no texto estao também, termos
como logistica e cadeia de suprimentos. Para
ilustrar todas as teorias apresentadas, estéo
dois estudos de casos de empresas do Brasil.
Uma é uma grande rede de lojas varejista e a
outra, uma unidade de uma multinacional que

Para isso, 0 texto aponta como pode ocorrer o produz ~ componentes para  montadoras
processo de implantacdo do EDI, discorrendo automotivas.
ABSTRACT

This report, presents the mains characteristics of
introduce the EDI — Eletronic Data Interchange —
in the Supply Chain, to use as a guide or to
deepening in the study its characteristics. The
mains objective is to present the advantages of
use this technology. With respect to this, the text
points out as the process of introduce EDI can
occur, discoursing on problems and difficulties

that can appear. Argued in the text are also,
terms as logistic and supply chain. To illustrate
all the presented theories, are two studies of
cases of Brazil's companies. One is a great retail
net of stores, the other, a unity of a multinational
that produces components for automotives
assembly plants.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS
ESTADUAIS. ESTUDO DE CASO: FATEC - JAHU

Autor: Nilson Cesar Pereira

Orientador: Prof. M. Sc. Paulo Roberto Longhi

RESUMO

Com a consolidagdo das ferramentas de
implementacdo da qualidade nos diversos
setores da sociedade contemporanea, em
especial nas instituicbes publicas, atualmente
devem ser buscadas formas de Gestdo pela
Qualidade Total, como forma de privilegiar o
atendimento ao cidaddo. Esse é um fator
primordial para as empresas privadas, porém
apesar de ndo existirem competidores diretos
para 0s servicos publicos realizados, ainda
assim essa é uma preocupagdo que deveria ser
a base de todo atendimento a ser realizado pelo
Estado. A utilizag@o de ferramentas adequadas
de planejamento, execucao e corre¢cdo dos erros
surgidos durante todas as etapas do processo
de prestagdo de servigos, além da melhoria da

relagdo servidor x cidaddo, propiciam,
diretamente mudancas na imagem dos servicos
publicos, assim como associacdo de qualidade
as atividades desenvolvidas. Dentro dessa
guestdo o trabalho aborda aspectos ligados ao
tema Qualidade, assim como sua ligacao direta
com o servico publico, apontando as principais
mudancas necessarias para a agregacao de
qualidade quando da prestacdo de servicos,
sendo também feito uma analise direta da
situacdo atual do atendimento prestado junto ao
Campus Universitario da Faculdade de
Tecnologia de Jahu (FATEC-Jahu), com a
proposicdo de mudangas a serem implantadas
como forma de aquisicdo de condicdes minimas
de prestacéo de servicos de qualidade.

ABSTRACT

With the consolidation of the tools of
implementation of the quality in the diverse
sectors of the society contemporary, in special in
the public institutions, currently forms of
Management for the Total Quality must be
searched, as form to privilege the attendance to
the citizen. This is a primordial factor for the
private companies, however although competitor
right-handers for the carried through public
services not to exist, still thus this are a concern
that would have to be the base of all attendance
to be carried through by the State. The use of
adequate tools of planning, execution and
correction of the errors appeared during all the
stages of the process of rendering of services,
beyond the improvement of serving relation x

citizen, propitiate, directly changes in the image
of the public services, as well as quality
association the developed activities. Inside of
this question the work approaches on aspects to
the subject Quality, as well as its direct bonding
with the public service, pointing the main
necessary changes with respect to the
aggregation of quality when of the rendering of
services, being also made a direct analysis of
the current situation of the attendance given next
to the University Campus of the College of
Technology of FATEC-Jahu, with the proposal of
changes to be implanted as form of acquisition of
minimum conditions of rendering of services of
quality.
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TV DIGITAL: PASSADO, PRESENTE E FUTURO NO BRASIL
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RESUMO

A televisdo como é conhecida até hoje, sofreu
poucas transformag®es significativas no decorrer
de sua histéria, como a televisdo em cores,
melhoria de transmissdes, etc. Mas em um curto
espaco de tempo, o modo de assistir televisdo
irA modificar-se completamente, gracas a uma
nova tecnologia que substituirad a velha forma de
assistir televisdo, a chamada TV Digital. Com
essa tecnologia, sera possivel assistir televisdo
em mao dupla (interatividade ativa - via de duas
maos) onde o telespectador podera interagir
instantaneamente, podendo ter imagens com

qualidade de altissima resolugdo, assistir
televisdo em celulares, carros, dnibus, acessar a
internet na televisdo, fazer uso do comércio
eletrbnico, dentre outras facilidades que a TV
Digital promete trazer. Portanto, esse trabalho
tentara através de pesquisas em diversos meios
de comunicacdo, mostrar em que pé estd o
programa de TV Digital no Brasil, de que forma
tais tecnologias poderdo ser utilizadas, o custo
estimado que este projeto tera e qual o futuro
gue esse promissor meio de comunicagdo tera
no pais.

ABSTRACT

The television as it is known until nowadays, has
suffered few considerable changes along its
history, considerable changes such as colorful
television, broadcasting improvements, etc. But
in a short period of time, the way to watch
television will change completely, thanks to a
new technology called Digital TV. With this new
technology, it will be possible to watch television
in two different ways (Active Interactivity — in two
different ways) where the audience is able to
interact instantaneously, having images with high

quality resolution, being possible to watch
television in cell phones, cars, buses, access the
Internet on television, use the world trade,
among other facilities the Digital TV promises to
bring. Therefore, this work will try through
researches in several means of communication,
show how the Digital TV program in Brazil is, the
way such technologies will be able to be used,
the estimated cost this project will have and what
future this promising mean of telecommunication
will have in the country.
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UTILIZACAO DA TECNOLOGIA BLUETOOTH NA AUTOMACAO DE SISTEMAS
DE FORCA DE VENDAS

Autor: Keivision Richard Giraldelli

Orientador: Prof. Geraldo Donisete Borges

RESUMO

A evolucao continua dos processos industriais e
comerciais ao longo dos anos causou um
aumento da massa de dados utilizados nas
atividades dos mesmos. Neste contexto também
cresceu a necessidade de acesso rapido e
remoto destes dados. Assim, a utilizacdo dos
computadores no mundo corporativo evoluiu no
decorrer dos anos até alcancar a mobilidade
necessaria através de dispositivos como o0s
handhelds e de tecnologias de rede sem fio,
conhecidos como Wireless. Em meio a estas
tecnologias foi criado o Bluetooth, uma
tecnologia de radio freqiiéncia que traz varios

beneficios a diversas aplicagdes sem fio, tendo
grande utilizacdo na automacdo de vendas nas
organizacfes. Esta tecnologia traz varias
vantagens a forca de vendas, tais como a
mobilidade para a realiza¢@o das atividades em
campo, reducdo de custos, melhoria da
qualidade de atendimento aos clientes,
automatizacdo dos processos realizados pela
equipe de vendas e 0 acesso a dados sempre
atualizados. E dentro deste enfoque que o atual
trabalho de pesquisa pretende discorrer,
apresentando vantagens e desvantagens da
utilizac&o de tal tecnologia.

ABSTRACT

The unceasing industrial and commercial
evolution along the years caused an increase of
data amount used in these activities. In addition
to this fact, grew too the necessity of swiftly and
remote access of these data. Thereby, the
computer use in the corporative world evolved
along the time until to reach the necessary
mobility by the gadgets as the handhelds and
Wireless network technology. Among these

technologies was created the Bluetooth, a radio
frequency technology that provides a lot of
advantages to many wireless applications, with
large use in sales automation, justly due to the
mobility, costs cuts down, relationship
improvement with customers, sales team tasks
automation and updated data access. The aim of
this research work is to show the pros and cons
of this technology use.
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RESUMO

A computacdo pervasiva remodela a forma
como interagimos com 0s ambientes, como
casa, trabalho e lazer. Existe uma variedade de
componentes de hardware e software
(aplicacbes inteligentes) que estd disponivel
nesses ambientes para prover facilidades aos
seus usuarios, mas a integracao transparente
destes dispositivos com as aplicacdes dos
usuarios é a dificuldade mais consideravel. Este

trabalho mostrard uma introducdo a computacao
pervasiva, conceitos de um ambiente ubiquo,
caracteristicas do funcionamento de uma rede
pervasiva, comportamento de dispositivos
ubiquos, arquiteturas, estruturas, aplicacbes e a
tecnologia bluetooth, a mais nova tecnologia
wireless responsavel pela comunicacdo em
redes de computacdo pervasiva.

ABSTRACT

The pervasive computing remodels the way how
we interact with environments, as house, office
and leisure. There are several hardware and
software components (intelligent applications)
that are available in these environments to
provide easenesses to their users, but the
integration of these devices with user's
applications is the most difficult thing. This work

will present a introdution to the pervasive
computing, concepts of an ubiquitous
environment, features of the function of the
pervasive network, behavior of the ubiquitous
devices, architectures, structures, applications
and the bluettoth tecnology, the new wireless
tecnology responsible for communication in
pervasive computing networks.
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WIMAX (IEEE 802.16): HISTORICO E CONCEPCOES DA REDE DE
COMPUTADOR SEM FIO

Autor: Dinael Alves da Silva

Orientador: Prof. M. Sc. Paulo Henrique Buscariollo

RESUMO

As tecnologias de acesso sem fio a Internet e a
possibilidade de convergéncia com a televisao e
telefonia fixa através dessas redes, deixa todos
na area de tecnologia da informacdo e de
informatica euféricos. Abolir cabos e linhas
telefbnicas € um sonho que esta perto de se
realizar. Os avancos do século XXI| séo cada vez
mais visiveis e tém atingindo e facilitado a rotina
ndo somente das empresas, mas também ja
fazem parte do contexto de grande parcela da
populagdo em ambito global. Pela primeira vez
no mundo um cidaddo comum, a um custo
baixo, pode ter acesso a informacdes
localizadas nos mais distantes pontos do planeta
e também gerar e distribuir informac¢Bes em
larga escala, no &mbito mundial e sem a
necessidade de cabos. Isto até poucos anos
atras so era possivel a uma grande organizacao
através  dos meios  de comunicacao

convencionais. Desta forma, o trabalho em
guestdo teve como premissa investigar a
guestdo do padrdo 802.16, assim como o0s
diferentes aspectos da vida cotidiana,
analisando os efeitos intrinsecos no processo e
as aplicacfes diagndsticas desenvolvidas no
contexto atual. O levantamento de dados foi
possivel gracas ao referencial bibliografico
especifico, além de informacgdes atuais contidas
na Internet. As observacdes especificas notadas
entre teoria e pratica, as dificuldades
caracteristicas dos agentes, a questdo da
flexibilidade dos envolvidos, sdo condigbes que
devem ser trabalhadas com o intuito de
maximizar os fundamentos no quadro atual, na
medida em que possibilitam melhorias na
relacdo ndo somente empresarial, mas também
na vida do cidaddo comum, observados no
decorrer desta pesquisa.

ABSTRACT

The technologies of access without wire the
Internet and the possibility of convergence with
the television and fixed telephony through these
nets, leave all in the area of technology of the
euphoric information and computer science. To
abolish handles and telephonic lines is a dream
that this close to if carrying through. The
advances of century XXI are each time more
visible and are reaching and facilitated the
routine not only of the companies, but also
already they are part of the context of great
parcel of the population in global scope. For the
first time in the world a common citizen, to a low
cost, can have access the information located in
the most distant points of the planet and also to
generate and distribute information on a large
scale, in the world-wide scope and without the
necessity of handles. This until few years behind
was only possible to a great organization through
the conventional medias. In such a way, the

work in question had as premise to investigate
the question of standard 802,16, as well as the
different aspects of the daily life, analyzing the
intrinsic effect in the process and the developed
disgnostic applications in the current context.
The data-collecting was possible thanks to the
specific  bibliographical referencial, beyond
contained current information in the Internet. The
noticed specific comments between practical
theory and, the characteristic difficulties of the
agents, the question of the flexibility of the
involved ones, are conditions that must be
worked with intention to maximize the beddings
in the current picture, in the measure where they
make possible improvements in the relation not
only enterprise, but also in the life of the
common citizen, observed in elapsing of this
research.
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