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A ESTRATÉGIA DE E-CRM VIABILIZANDO AS PRÁTICAS DAS 
ATIVIDADES DE MARKETING EMPRESARIAL 

 
 
Autor: Sérgio Carlos Fonseca Junior 
Orientador: Prof. Rogério Fernando Cucci 
 
 
 
 

RESUMO 
A concorrência entre empresas é cada vez 
maior, e para vencer essa concorrência elas 
buscam sempre uma vantagem competitiva 
que possa lhes trazer uma vantagem 
estratégica. O CRM (Customer Relationship 
Management -  Gestão do Relacionamento 
com clientes) vem oferecer essa vantagem. A 
forma de fazer com que o cliente seja fiel a 
empresa se tornará eficaz, pois o mesmo vai 
se sentir seguro e satisfeito com relação à 
empresa que lhe atendeu. Este trabalho 
descreve como os empresários hoje em dia 
podem implantar uma estratégia CRM levando 

em consideração toda a mudança da 
organização e de conceitos uma vez que o 
foco de trabalho não mais será o produto e 
sim o cliente. Com todos os funcionários de 
dentro da empresa motivados e convictos que 
esse novo sistema lhes trará benefícios, a 
chance de colher bons resultados é grande 
desde que não seja abandonado pois, o 
conceito de sempre buscar um bom 
relacionamento e todos os canais de contato 
terem a mesma visão do cliente, não pode 
parar. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The competition among companies is more 
and more aggressive and to win such 
competition they always search a competitive 
advantage that can bring them a strategic 
advantage. CRM (Customer Relationship 
Management, that refers to administration of 
the customer’s relationship to the company) is 
the tool for reaching that advantage. A loyal 
customer is more effective for the companies 
because he/she feels safer and more satisfied 
witch their business relationship if there is 
commitment this research paper describes 
how managers nowadays can implant a CRM 

strategy taking in consideration the changes at 
the organization and at the concepts that must 
be done as the focus do not rely on the 
product anymore, but on the customer. If the 
employees are motivated and convinced that 
the new system will bring them some benefits, 
the chance to reach good results is high since 
the process is not abandoned because the 
concept claims to assure a good systematic 
relationship among the contact channels, 
always having in mind the partnership with the 
customers. 
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A INCIDÊNCIA DE ICMS NO E-COMMERCE 
 
 
Autor: Rodrigo Abile Gomes Pupo 
Orientador: Prof. Bel. Adão Marcos de Abreu 
 
 
 
 

RESUMO 
 

Este presente trabalho demonstra como o 
Estado lida com a incidência de ICMS no 
comércio eletrônico, assim como avalia as 
opiniões de alguns autores. O comércio 
eletrônico, expandindo a cada dia, é um 
avanço tecnológico, embora existam alguns 
riscos quanto à privacidade e a segurança nos 
dados processados. São citadas, neste 
trabalho, algumas formas eletrônicas de 
pagamento que facilitam a compra do 
internauta. A comercialização realizada 
eletronicamente trouxe um desafio ao Estado, 
em especial na incidência de ICMS, 

principalmente quando se trata da 
transferência do produto, por exemplo, jogos 
ou outro software, via download. A legislação 
em vigor, assim como alguns autores, explica 
a incidência de ICMS através de conceitos de 
mercadoria e estabelecimento. Por fim, a 
entrevista com o agente fiscal de rendas dá 
um reforço na idéia da legislação e algumas 
opiniões sobre um futuro bem próximo. 
Contudo, existe a intenção de passar uma 
determinada noção sobre como o Estado trata 
sobre este assunto. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

This report demonstrates that the state deals 
with the incidence of ICMS in electronic 
business, just as evaluates the opinions of 
some authors. The daily expanding electronic 
business is a technological advance, even 
though there are some risks is privacy and 
safety is processed data. Some electronic 
ways of payment that simplify the internet 
user’s shops are quoted in this report. The 
electronic trading brought a challenge to the 
state, especially in the incidence of ICMS, 

especially when it’s about the transferring of 
the product, for example, games or other 
software by download. The legislation in force, 
just as some authors, explains the incidence of 
ICMS through concepts of merchandise and 
establishment. Finally, the interview with the 
income inspector gives an idea of the 
legislation and some opinions about a close 
future. However, there is the intention to give a 
specific notion about how the state deals with 
this subject. 
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RESUMO 
 
Não há dúvidas que os sistemas ERP são 
uma poderosa ferramenta para o sistema 
gerencial de uma organização, desde que 
implementados diante de um criterioso 
processo de decisão, seleção e implantação, 
trazendo inúmeros benefícios e vantagens. 
Entretanto é necessário analisar com cuidado 
os possíveis benefícios e vantagens propostos 
pelo sistema ERP. Observando quais os 
limites e seus obstáculos para atingi-lo. Para 
isto foi realizado um estudo de caso em uma 
indústria de calçado durante seu processo de 

implantação da ferramenta ERP na 
organização. O objetivo foi conhecer como 
ocorreram os processos de decisão, seleção, 
implantação e utilização da solução ERP, 
verificando quais os benefícios e dificuldades, 
como e porque ocorreram, visando contribuir 
para um maior conhecimento sobre a 
implantação destes sistemas em indústrias de 
calçados. Entre os resultados obtidos 
destacam-se a análise da implantação e 
utilização do sistema, comparada aos 
objetivos traçados no início do processo. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
No there is doubt that the systems ERP are a 
powerful tool for the managerial system of an 
organization, since implemented before a 
discerning process of decision, selection and 
implantation, bringing countless benefits and 
advantages. However it is necessary to 
analyze the possible benefits and advantages 
carefully proposed by the system ERP. 
Observing which the limits and their obstacles 
to reach it. For this a study of case of a shoe 
industry was accomplished during his process 
of introduction of the tool ERP in the 

organization. The objective was to know how 
they happened the processes of decision, 
selection and implantation and use of the 
system, verifying which the benefits and 
difficulties, as and because they happened, 
seeking to contribute for a larger knowledge on 
the implantation of these systems in industries 
of shoes. Among the obtained results they 
stand out analyzes it of the implantation and 
use of the system, compared to the objectives 
plans in I begin it of the process. 
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ANÁLISE DO SISTEMA PRODUTIVO E ARRANJO FÍSICO DE UMA 
INDÚSTRIA CALÇADISTA 

 
 
Autor: Fabio Alves Vieira 
Orientador: Profª. Dra. Isabel Cristina Buttignon 
 
 
 
 

RESUMO 
 
O presente trabalho aborda uma análise 
realizada em um sistema produtivo e algumas 
deficiências no arranjo físico e sinalizações na 
área produtiva de uma empresa calçadista 
situada na cidade de Jaú. Como subsídio para 

entendimento do trabalho foi realizado uma 
revisão bibliográfica sobre sistemas produtivos 
dando ênfase a produção enxuta e a produção 
em massa. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The present work approaches an analysis 
carried through in a productive system, some 
deficiencies in the physical arrangement and 
signallings in the productive area of a footwear  
 

 
company in the city of Jaú. As subsidy for 
understanding of the work a bibliographical 
revision on productive systems was carried 
through, giving to emphasis the lean 
production and the mass production. 
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RESUMO 
 
O presente trabalho tem como objetivo 
apresentar uma das possibilidades que os 
recursos de áudio digitais podem proporcionar 
ao músico ou entusiasta na composição e 
criação sonora musical. Partindo do princípio 
de que a tecnologia atual está diretamente 
associada ao desenvolvimento da música e da 
produção sonora, essa monografia propõe 
demonstrar que fazendo uso de um violão 
como uma única fonte sonora, é possível 
simular e até imitar uma banda (guitarra, 
contrabaixo e bateria), bastando apenas fazer 

uso de recursos digitais de edição e 
processamento de áudio digital em estúdios 
domésticos ou de pequeno porte. O texto tem 
o objetivo também de demonstrar como a 
tecnologia dos computadores aplicada a 
produção musical é capaz de mudar 
radicalmente o conceito de composição 
musical, bastando apenas vislumbrar 
musicalidade e estar constantemente 
atualizado junto à evolução da tecnologia 
digital.  

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This work intends to present one of the 
possibilities that digital audio recourses can 
provide to musicians or enthusiasts of musical 
composition and sound creation. Once the 
technology is directly associated to music 
development  and sound production, this work 
intends to demonstrate that through the use of 
an acoustic guitar as only audio source is 
possible to simulate and even imitate a band 
(electric guitar, bass and drums), only by using 

digital edition recourses and digital audio 
processing in both home and small studios. 
This text also intends to demonstrate how 
computer technology applied to musical 
production is able to radically change musical 
composition concept. For that, all that is 
needed is to enjoy music and be interested in 
it, besides to keep constantly up to date with 
digital technology evolution. 
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RESUMO 
 

Atualmente, instituições, empresas e 
indivíduos buscam e preocupam-se com a 
segurança. Isso ocorre pela necessidade em 
descobrir a identidade de alguém, ou seja, 
confirmar quem o indivíduo diz ser. Dessa 
forma, evitaria-se as fraudes nas informações, 
os temerosos terroristas, suspeitos e 
procurados e os acessos indevidos. Esta 
dissertação tem por objetivo apresentar a 
tecnologia biométrica definindo conceitos, 
particularidades, funcionalidades, exemplos de 
aplicações e questionando a segurança 
oferecida. A Biometria surge para amenizar o 

problema com autenticação do indivíduo 
através de qualquer característica que o 
distingua dos demais. O reconhecimento será 
baseado em tecnologias (meios automáticos) 
a partir da característica física e/ou 
comportamental apresentada que estarão 
sempre disponíveis e são intransferíveis. Os 
sistemas biométricos citados nesse trabalho 
são os mais comuns (impressões digitais, 
facial, retina, voz, íris, assinatura manuscrita, 
dinâmica de digitação e geometria da mão) 
embora existam outros em pesquisas e 
desenvolvimento (DNA e odores do corpo).  

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

Now, institutions, companies and individuals 
look for and they worry about the safety. That 
happens for the need in discovering the 
identity of somebody, that is to say, to confirm 
who the individual says to be. In that way, it 
would be avoided you swindle them in the 
information, the fearful terrorists, suspects and 
sought and the improper accesses. This 
dissertation has for objective to present the 
technology biometric defining concepts, 
particularities, functionalities, examples of 
applications and questioning the offered 
safety. Biometric appears to liven up the 

problem with the individual's authentic through 
any characteristic that the distinguish of the 
others. The recognition will be based on 
technologies (automatic means) starting from 
the characteristic physical and/or presented 
behave that will always be available and they 
are untransferable. The systems biometrics 
mentioned in that work is the most common 
(fingerprints, grimace, retina, voice, iris, 
signature, fingering dynamics and geometry of 
the hand) although others exist in researches 
and development (DNA and scents of the 
body). 
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RESUMO 
Em um mercado globalizado, onde tempo é 
dinheiro, precisa-se dispor do máximo de 
informações possíveis para agilizar o processo 
decisório e garantir o sucesso das operações. 
Através da ferramenta de apoio de tomada de 
decisão BI (Business Intelligence), espera-se 
alcançar um melhor gerenciamento, definir 
estratégias e rumos a serem seguidos em 
busca de novas oportunidades. Para que isso 
seja possível, este projeto visa detalhar as 
etapas de implantação de um sistema de BI, 

desde de seu planejamento até sua 
implantação, ressaltando os passos mais 
críticos e os que necessitam da intervenção 
dos usuários, além de explicar os 
procedimentos e as ferramentas mais 
utilizadas para edificar um projeto de BI.  
Portanto, esta monografia tem como objetivo, 
trilhar os caminhos que levarão os 
empresários a conquistar novos mercados e 
atingir suas metas de faturamento.  

 
 
 
 

ABSTRACT 
In a globalize market, where time is money, we 
need to arrange the maximum 
information's possible to agility the decision 
process, and guarantee the success in our 
operations. Through the tool of support 
of decision making BI (Business Intelligence), 
we're looking forward to reach the best 
management, to define strategies and the 
directions to be followed to search new 
opportunities. To make this possible, the 

project purposes to detail the stages of the 
implementation of one BI system, since the 
planning until the implementation, highlighting 
all the more critical steps and ones that needs 
the intervention of the users, beyond to 
explain the procedures and the more useful 
tools to edify one BI project. So, this 
monograph has the target to thrash all the way 
that took all the businessman, to get new 
markets and reach the invoicing aims. 
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RESUMO 
 

O presente trabalho apresenta a exportação 
de óleo de amendoim utilizando o sistema 
Siscomex de Exportação. Estão contidas 
nesse trabalho, informações sobre a origem, 
cultura e espécies do amendoim. Também 
falamos sobre o óleo de amendoim seu 
processo de extração, características 
peculiares e aplicabilidade deste, mercados 
produtores e consumidores. Outro ponto 
abordado no trabalho é a exportação e seus 
aspectos financeiros, impostos, documentais, 
processos que são apresentados, desde a 
proposta comercial de exportação até o 

desembaraço aduaneiro. Por fim, é feita a 
abordagem do sistema Siscomex, iniciando 
com o cadastramento da empresa exportadora 
no Registro de Exportador e Importador REI, 
procedimento realizado pela Secretaria da 
Receita Federal Secex no Departamento de 
Operações de Comércio Exterior Decex, 
passando pelos órgãos gestores e anuentes, e 
finalizando com o Registro de Exportação RE 
e Declaração de Exportação DDE. Os textos 
estão embasados nas pesquisas realizadas 
em sites e livros especializados no assunto 
bem como na prática operacional do sistema. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

This paper has like objective to show the 
peanut’s oil exportation using Siscomex of 
Exportation System. Are contained in this work 
information’s about peanut’s origin, culture and 
species. Also talk about peanut’s oil, your 
extraction process, peculiar feature and your 
application, producers and consumers market. 
Another point approached in this work is the 
exportation and yours financial aspects, tax’s, 
documents, process who are showed from the 
commercial exportation proposal to the 
customs liveliness. Finally, the approach of 

Siscomex system is made starting with the 
registration of exportation enterprise on 
Exporter an Importer Register (REI), 
procedure achieved by general office of Inland 
Revenue on Operations of Exterior Business 
Department (Decex), passing by managers 
and supervisor organs, and ending with the 
Exportation Register (RE) and Exportation’s 
Declaration (DDE). The bibliography is based 
in researches achieved on sites and special 
books on the subject as well on the operation’s 
practice of system.
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RESUMO 

A evolução das características e necessidades 
dos diferentes usuários de informação em 
empresas vem determinando ao longo do 
tempo, o reconhecimento da importância 
estratégica da administração do conhecimento 
e do capital intelectual das empresas como a 
mais recente fase de evolução na gestão. A 
importância do mapeamento de todo 
conhecimento que está na empresa e que a 
faz ser um diferencial no mercado precisa ser 
mapeado, codificado e mensurado, a fim de  

proporcionar uma eficiente gestão do real 
valor dessas organizações, baseado em um 
capital intangível: o conhecimento. Este 
trabalho apresenta uma perspectiva de gestão 
do conhecimento baseado em competências e 
ilustra o assunto com o sistema TAO – 
Talentos e Oportunidades, sistema 
informatizado criado por técnicos do Banco do 
Brasil S/A como instrumento auxiliar dos 
processos de recrutamento, seleção e 
comissionamento na empresa. 

 
 
 
 

ABSTRACT 

The evolution of the characteristics and the 
different users' needs of information in 
companies has determined the recognition of 
the strategic importance of the knowledge 
administration and the capital intellectual of the 
companies as the most recent evolution phase 
in the administration. The importance of the 
identification of all knowledge in the company 
which makes it a point of reference in the 
market need to be codified and valued in order 
to provide an efficient administration of the  

Real value of those organizations: the 
knowledge. This research presents a 
perspective of administration of the knowledge 
based on competences and it illustrates the 
subject with the system TAO - Talents and 
Opportunities, computerized system created 
by technicians of Banco do Brasil S/A as an 
auxiliary instrument of the recruitment 
processes, selection and promotion in the 
company.
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RESUMO 
 
No presente trabalho foram utilizados dados 
bibliográficos para estabelecer embasamento 
histórico sobre qualidade do produto. O 
trabalho apresenta um estudo de caso 
enfocando a implantação e implementação de 
um programa de gestão de qualidade em uma 
empresa sucroalcooleira de porte médio, 

objetivando mostrar que apesar da empresa 
não manter contato direto com os clientes 
finais, ela deve manter um alto índice de 
qualidade do produto. Para tanto foram 
empregados relatórios existentes na empresa, 
entrevistas “in loco” e avaliações da 
cooperativa, no caso Copersucar. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
In the present work they had been used some 
existent bibliography to establish basement 
about product quality. This work presents a 
case of implantation and implementation of a 
quality management program in a medium 
sucroalcooleira company, whit the objective of 
show the effective necessity of a quality 

management program include the cases what 
the final clients doesn´t have direct contact 
whit the company. For the realization of this 
work they did interviews “in loco” with the 
employees, used existents forms and 
evaluation of the cooperative, Copersucar in 
the case. 
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RESUMO 
 

O número de empresas familiares é bastante 
significativo em diversos países, inclusive no 
Brasil. Essas empresas têm aderido às 
práticas de governança corporativa, processo 
que traz tópicos para melhores 
relacionamentos entre diretoria e demais 
sócios e/ou acionista, além do auxílio em 
processos desenvolvidos por tais empresas, 
proporcionando, entre outros benefícios, a 
transparência nos negócios. No ambiente de 
empresa familiar, a governança aborda ainda 
outros pontos, tais como conflitos 
interpessoais e sucessão. Para que a 
governança tenha bom desempenho, existem 

no mercado diversas opções de ferramentas 
para seu controle, entre elas os ERPs – 
Enterprise Resource Planning, os Sistemas 
Especialistas e os Sistemas de Apoio à 
Decisão, cada qual com suas vantagens e 
desvantagens, devendo-se decidir, após 
detalhada fase de análise, pela opção que 
mais se enquadre no perfil da empresa. Após 
essa verificação, deve-se proceder a 
implantação da ferramenta escolhida, 
utilizando-se para isso de metodologias que 
possam envolver os usuários desde seu início, 
proporcionando mais confiabilidade à 
aplicação do referido software.  

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The number of familiar companies is very 
significant in several countries, inclusive in 
Brazil. These companies have adhered to 
corporative administration practices, process 
which presents topics to improve the 
relationship between direction and partners 
and/or shareholder, besides of support in 
developed processes by these companies, 
providing among other benefits the 
transparency in the businesses. In the 
environment of familiar company, the 
administration approaches other topics such 
as interpersonal and succession conflicts. In 
order that administration has a good working, 

there are many options of tools in market for 
its control, among them: ERPs – Enterprise 
Resource Planning, the Expert Systems and 
the Decision Support Systems, each with their 
advantage and disadvantage; therefore, apply 
oneself to decide after a detailed analysis 
phase the option which itself frames in the 
company’s profile. Afterward this examination, 
apply oneself to proceed to the establishment 
of chosen tool, using; thus, methodologies 
which can involve the users since its 
beginning, providing more reliability to the 
application of software referred. 
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RESUMO 
 
A Monografia aqui apresentada tem como 
objetivo demonstrar o projeto de Integração 
Tecnológica do Banco Santander Banespa 
como um todo. Nesta poderá se  visualizar o 
planejamento do projeto desde seu início. A 
grandiosidade desta Integração, estará 
resumida neste Trabalho, que  contém as 
etapas percorridas , os desafios encontrados , 
os objetivos traçados e principalmente um 

grandioso planejamento do gerenciamento e 
de seu desenvolvimento . O objetivo da 
Integração Tecnológica pode ser resumido na 
uniformização dos sistemas de informática. 
Mas o projeto como um todo, é bem mais 
abrangente, e esta inserido num contexto de 
estratégias para ganhar excelência de 
performance num ramo de atividade altamente 
competitivo. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The present has as a goal to show the project 
of tecnological interact as a whole. 
Here we are able to view the project planning 
since its beggining.  The richness of this 
integration is summarized in this book, which 
contains the followed steps, the challenges 
found, the setting of goals and principally the 
grandiose managing planning and its 

development.  The goal of the technological 
integration can be summarized by equalizing 
the data system. 
But the project as a whole, is even greater and 
is inserted in  a context of strategies in order to 
gain excellence of performance in a highly 
competitive activity  segment. 
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RESUMO 
 
Esse trabalho visa conscientizar o Tecnólogo 
em Informática autônomo, a contribuir para a 
Previdência Social além de tirar duvidas 
freqüente do trabalhador, uma vez que, a 
capacidade laborativa e intempéries do 
cotidiano fazem parte de sua rotina. Baseado 
em artigos da Lei e dúvidas dos segurados em 
uma agência da Previdência Social, esta obra 
apresenta a reunião de definições básicas 
referente à profissão e ingresso do Tecnólogo 
Na Seguridade Social. Histórico da 

Previdência Social, estrutura administrativa, 
tipos de segurados, benefícios e valores de 
contribuições estão presente nesse trabalho. 
A profissão de Tecnólogo e suas 
reivindicações também podem ser 
encontradas no decorrer de sua leitura. Que 
esse trabalho direcione o Tecnólogo a pensar 
no futuro e bem estar de sua família e faça 
com que ele consiga compreender o âmbito 
social do INSS. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The objective from this whitepaper is to 
acquire knowledge the Information Technology 
Professionals self-employed to contributate to 
Social Security and to take frequently 
questions from worker, once that, the 
performance capacity and everyday anomalies 
make a part from your routine. Based on Law 
articles and insured behavior in one agency 
from Social Security, this work presents the 
basic definitios about the career and access 
from Information Technology Professionals in 

the Social Security. Social Security historic, 
administrative structure, insured types, 
advantages and contribution values are 
presents in this work. The Technology career 
and your claims may be found to elapse from 
your reading. Which this work directs the 
Information Technology Professionals to think 
about the future and well-being from your 
family, as well as unterstand the social scope 
from Social Security National Istitute. 
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RESUMO 
Esta pesquisa pretende mostrar a importância 
da estimulação das crianças em processo de 
alfabetização, “aprendendo a aprender”, 
incluindo o trabalho de professores e aspectos 
educacionais. A motivação de uma criança é o 
ponto principal para evitar o desinteresse 
pelos estudos e o fracasso escolar. Os 
recursos computacionais como ferramenta no 
processo ensino-aprendizagem que tornam as 
aulas mais dinâmicas e divertidas, usando-se 
internet, jogos de computador, editor de texto,  

tabelas eletrônicas, editores de gráficos, etc. 
ajudando as crianças e professores a 
transformar a rotina escolar em uma atividade 
prazerosa. É necessário um compromisso da 
escola, reciclagem de professores, aulas bem 
planejadas a fim de se captar a atenção do 
aluno, a disciplina e a interdisciplinaridade 
entre os conteúdos programáticos na 
educação formal na escola. Estariam as 
escolas públicas prontas para enfrentar tais 
desafios? 

 
 
 
 

ABSTRACT 
This research paper aims to show the 
importance of children’s reading and writing 
stimulation on the “learning to learn” process, 
including the teacher’s work and the 
educational aspects. The use of computer-
aided resources as a tool on teaching and 
learning process make the classes more 
dynamic and funny, using the internet, 
computer games, text editors, electronic 
flowcharts, drawing editors, etc.., helping  

children and teachers to make the school 
routine on a pleasuring activity. It is necessary 
the school engagement, teacher’s recycling, 
well-planned classes in order to reach the 
student’s attention, the order and the 
interdisciplinarity and transdisciplinarity among 
the programming contents at formal school 
education. Shall the public schools be ready to 
face such challenges? 
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RESUMO 
 
Este estudo realizou-se devido à crescente 
importância da utilização da ferramenta Orkut 
como meio de relacionamento interpessoal e 
marketing pessoal. Nessa perspectiva, o 
estudo teve como objetivo evidenciar como os 
alunos, ex-alunos e profissionais de 
informática da Fatec-Jahu utilizam a 
ferramenta Orkut para marketing pessoal e 
relacionamento entre os colegas para troca de 
informações e conhecimento. A utilização da 
ferramenta Orkut nos dias atuais, mostra 
como ela é utilizada entre os usuários para 
relacionamento e como o marketing pessoal é 
utilizado no perfil de cada usuário, 

identificando as vantagens e desvantagens 
que a ferramenta proporciona aos seus 
usuários. A coleta de dados quantitativos foi 
realizada junto a alunos, ex-alunos e 
profissionais de informática da Fatec-Jahu, 
entre abril de 2006 e maio de 2006. Percebeu-
se com os resultados que a ferramenta Orkut 
está se tornando um instrumental 
indispensável no relacionamento interpessoal 
pela Internet e que a maioria dos sujeitos 
questionados vêm dela se apropriando. Além 
disso, constatou-se bom nível de 
conhecimento dos pesquisados em relação ao 
tema. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This reserch has been done due to the 
increasing importance of the use of the Orkut 
tool as a means of interpersonal relationship 
and personal marketing. In this perspective, 
the study aims to evidence as the students, 
former-students and computer suence 
professionals from the research shows good 
knowledge upon Fatec-Jahu use the Orkut tool 
for personal marketing and relationship amoug 
the in colleagues  exchange  information and 
knowledge. The use of the Orkut tool in the 
current days, shows haw the users relationship 
and, as  personal marketing lool is, haw it used 

in the profile of each user, shawinf advantages 
and disadvantages that the tool provides to its 
users. The collection of quantitative data was 
carried by students, former-students and 
computer science professionals at Fatec-Jahu, 
from April 2006 to May,  2006. It is noticed that 
the show the Orkut tool has beconse an 
indispensable instrument in the interpersonal 
relationship for the InterNet and that most of 
the interviewed users . Moreover, good level of 
knowledge of the searched ones in relation to 
the subject was evidenced. 
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RESUMO 
 

Por muito tempo acreditou-se que preservar o 
meio ambiente era paralisar o progresso. Após 
vários danos causados a natureza, 
organizações não governamentais, 
publicações, e congressos internacionais 
discutiram o assunto. Com a conscientização 
global ações forma propostas e colocadas em 
práticas para diminuir e se possível eliminar o 
danos nocivos causados pela industrialização. 
Antes da criação da série de normas ISO 
14000, empresas de diversos países já se 
preocupavam com os impactos ambientais do 
seu processo de produção e ciclo de vida do 
seu produto. A ISO padronizou o sistema de 
gestão ambiental e criou a norma 
certificadora, assim essas empresas seriam 
reconhecidas por todos dentro de um padrão 
internacional. A discussão desse trabalho é o 
descarte das sacolas plásticas após o uso e a 
responsabilidade do fabricante nisso. Como 

uma das soluções possíveis é proposto a 
criação de uma linha de produção de pellet 
(matéria-prima de sacolas plásticas recicladas, 
sacos de lixo e outros), a qual é discutidos 
custos de montagem e manutenção, sendo 
essa linha depende da fábrica que a criou. A 
quantidade de plástico utilizado para 
reciclagem iguala-se a quantidade de plástico 
que a empresa lança no meio ambiente. 
Porém para total solução é necessário buscar 
formas alternativas para o descarte ou até 
mesmo a mudança do material empregado. 
Mudança que ocorrerá com pesquisa e 
desenvolvimento de produtos biodegradáveis. 
Esse trabalho tratará da produção e ciclo de 
vida de sacolas plásticas virgens, tipo 
camiseta, focando-se na retirada do plástico 
do meio ambiente e reaproveitamento dessas 
aparas. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
For a long time it has been thought that in 
order to preserve environment progress should 
be stopped. After a lot of damage caused to 
nature, non-governmental organizations, 
publications and international congresses 
discussed the subject. As global perception 
has increased, actions were proposed and put 
into practice to fell off and, if it is possible, to 
eliminate harm imposed by industrialization. 
Before ISO 14000 rules companies from many 
were already concerned about environmental 
impacts caused by the production process and 
the life cycle of their products. The ISO 
standardized and created a rule. So everyone 
within an international pattern would recognize 
these companies. The discussion is about the 
disposal of plastic bags and the maker’s 

concern. A solution would be a production line 
of pellets (raw material of recycled plastic 
bags, garbage bags and others) in which 
assembly and maintenance costs are 
discussed. This line depends on the factory, 
which has created it. The same quantity of 
recycled plastic is thrown away. However for 
effective solution it is necessary to seek 
alternatives for the disposal and even the 
change of material. This change will be 
possible with research and the development of 
biodegradable products. This study deals with 
the production and life cycle of T-shirt shaped 
virgin plastic bags focusing on withdraw of the 
plastic from environment and the reuse of 
scraps. 
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RESUMO 
 
O presente trabalho abordou alguns tópicos 
da legislação ambiental e a importância da 
gestão ambiental com ênfase no processo 
produtivo, de transformação e destinação do 
resíduo do couro, abordando a contaminação 
que poderá ocorrer pelo crômio no ambiente 

em geral. São citados os cuidados que devem 
ser tomados durante o processo do couro. 
Como subsídio para o entendimento do 
trabalho foi realizado uma revisão bibliográfica 
sobre gestão ambiental, ISO 14001, 
processos do couro e toxicologia do crômio.

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The present work approached some topics of 
the environmental legislation and the 
importance of the environmental administration 
with emphasis in the productive process, of 
transformation and destination of the residue 
of the leather, approaching the contamination 
that will in general be able to happen for the 

crômio in the atmosphere. They are mentioned 
the cares that should be taken during the 
process of the leather. As subsidy for the 
understanding of the work a bibliographical 
revision was accomplished on environmental 
administration, ISO 14001, processes of the 
leather and toxicology of the crômio. 
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RESUMO 
 
O trabalho tem o objetivo de apresentar o 
processo da produção de frango de corte, 
englobando a chegada das aves ao galpão de 
alojamento até a saída do lote para o abate, 
enfatizando os cuidados com alimentação, 
aquecimento, temperatura, ganho de peso e 
saúde das aves de um modo geral. Assim, 
relacionando este processo ao software 
desenvolvido e apresentado no decorrer do 

trabalho, o qual envolve rotinas que viabilizam 
ainda mais a produção, por conter cadastros, 
relatórios e gráficos que auxiliam o produtor 
em tomada de decisões e análises gráficas do 
cotidiano das aves. Os assuntos apresentados 
têm embasamento nas pesquisas realizadas 
em sites, livros e outros materiais do gênero, 
bem como pelo conhecimento obtido pela 
prática com a produção de frango de corte.  

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The work has the objective to present the 
process of the production of cut chicken, 
including the arrival of the birds to the lodging 
shed until the exit of the lot for abates it, 
emphasizing the cares with feeding, heating, 
temperature, profit of weight and health of the 
birds in a general way. Thus, relating this 
process to software developed and presented 
in to elapse of work, which involves routines 

that make possible the production still more, 
for containing registers, reports and graphs 
that assist the producer in taking of decisions 
and graphical analyses of the daily one of the 
birds. The presented subjects have basement 
in the research carried through in sites, books 
and other materials of the sort, as well as for 
the knowledge gotten for the practical one with 
the production of cut chicken.   
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RESUMO 
 
O empreendedorismo é um movimento que 
tem crescido rapidamente nos últimos anos, e 
junto a ele, sistemas de suporte aos 
empreendedores, como é o caso das 
Incubadoras de Empresas. Uma incubadora 
de empresas é um mecanismo que estimula a 
criação e o desenvolvimento de micro e 
pequenas empresas, oferecendo suporte 
técnico, gerencial e formação complementar 
do empreendedor. No entanto, no contexto 
atual onde a informação e o conhecimento 
passaram a ser o diferencial das empresas, 
torna-se cada vez mais imprescindível 
automatização de seus sistemas de 
informação, com o risco de se não o fizerem, 
passarem a ser menos competitivas, menos 
ágeis, e até mesmo não sobreviverem. A 
Tecnologia da Informação fornece 
possibilidades de permanente atualização e 

integração do negócio, visto que potencializa 
os processos de tratamento, disseminação e 
transferência de informação. Com base nessa 
premissa, expõe-se neste trabalho uma 
pesquisa aplicada nas empresas da 
Incubadora de Bariri, onde teve como objetivo 
identificar o grau de informatização e propor 
uma metodologia de informatização que 
atendesse as reais necessidades das 
empresas. Após a análise das empresas e 
detalhamento de todas as necessidades, foi 
proposto como melhor solução a aquisição e 
implantação de um software de gerenciamento 
denominado Mr. Manager, abordando uma 
metodologia dividida em 3 etapas e sendo 
imprescindível, para obtenção de sucesso, o 
interesse e comprometimento dos usuários 
durante todo o processo de informatização. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The empreendedorism is a movement that has 
grown quickly in recent years, and next to it, 
systems of support to the entrepreneurs, as it 
is the case of the Incubadoras of Companies. 
A Incubadora of companies is a mechanism 
that stimulates the creation and the 
development of micron and small companies, 
offering technician support, managemental 
and complementary formation of the 
entrepreneur. However, in the current context 
where the information and the knowledge had 
started to be the differential of the companies, 
each time becomes more essential 
automatization of its systems of information, 
with the risk of not making it, starting to be less 
competitive, less agile, and even not surviving. 
The Technology of the Information supplies to 
possibilities of permanent update and 

integration of the business, and increases the 
treatment processes, dissemination and 
transference of information. On the basis of 
this premise, exposes in this work a research 
applied in the companies of the Incubadora de 
Bariri, where it had as objective to identify the 
computerization degree and to consider a 
computerization methodology that takes care 
of the real necessities of the companies. After 
the analysis of the companies and detailing of 
all the necessities, was considered a better 
solution the acquisition and implantation of a 
software called management Mr. Manager, 
approaching a methodology divided in 3 
stages and being essential, for success 
attainment, the interest and envolvement of 
the users during all the computerization 
process.     
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RESUMO 
 
O presente trabalho tem por finalidade 
demonstrar os benefícios advindos da 
utilização de estratégias de marketing, em 
especial a sua variante tecnológica, o 
marketing eletrônico, para as faculdades 
públicas, que embora não compartilhem os 
mesmos objetivos das empresas, usuais 
empregadoras dos métodos de marketing, 

podem obter resultados interessantes junto à 
comunidade acadêmica, local e regional 
através da aplicação correta da administração 
de marketing. Para este fim foram utilizadas 
referências bibliográficas consistentes, de 
forma a proporcionar uma base sólida para 
tomadas de decisões para administradores de 
faculdades públicas.  

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This report aims to demonstrate the benefits 
that the public colleges can achieve with the 
use of marketing strategies, specially its 
technological variant, the electronic marketing. 
Though the public colleges don’t share the 
same objectives as the enterprises, which 
usually employ the marketing methods, it’s 
possible for college administrator to have 

interesting results with the academic, local and 
regional community, by the right application of 
marketing strategies. To achieve this goal, this 
report uses consistent bibliographic 
references, which can create a decision taking 
solid base to the public colleges’ 
administrators. 
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RESUMO 
 
Uma empresa que produz software produz 
muito mais coisas que o próprio software. Ela 
produz documentos, contratos, conhecimentos 
entre outras coisas. Mas, o principal objetivo é 
realmente um software de boa qualidade que 
atenda as necessidades do cliente. A 
modelagem é a chave de todas as atividades 
que levam à implantação de um software 

eficiente e a UML – Unified Modeling 
Language – é uma linguagem gráfica para a 
modelagem de sistemas. O presente trabalho 
tem por objetivo mostrar as vantagens da 
utilização da programação orientada a objetos 
fazendo uso da UML para elaboração, 
construção e documentação de sistemas. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
Uma empresa que produz software produz 
muito mais coisas que o próprio software. Ela 
produz documentos, contratos, conhecimentos 
entre outras coisas. Mas, o principal objetivo é 
realmente um software de boa qualidade que 
atenda as necessidades do cliente. A 
modelagem é a chave de todas as atividades 
que levam à implantação de um software 

eficiente e a UML é uma linguagem gráfica 
para a modelagem de sistemas. O presente 
trabalho tem por objetivo mostrar as 
vantagens da utilização da programação 
orientada a objetos fazendo uso da UML – 
Unified Modeling Language – para elaboração, 
construção e documentação de sistemas. 
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RESUMO 
 
Este trabalho tem como objetivo apresentar o 
e-Procurement, a forma eletrônica de conduzir 
e automatizar os processos de compras de 
uma organização. Atualmente há uma elevada 
competição global e cada vez mais os 
mercados estão sujeitos a diversas pressões 
econômicas.  Estas pressões levam o 
desenvolvimento de novas estratégias para 
conseguir ano após ano melhorias na 
produtividade, baixo custo de produção, 
redução de estoques e diminuição do tempo 
gasto nas compras de qualquer tipo de 

material ou serviço. É neste cenário que é 
possível a implementação de um sistema de 
e-Procurement, cujos principais objetivos, 
entre outros, visam a redução de custos, 
através da eficiência operacional e a 
integração da cadeia de suprimentos, através 
das facilidades de comunicação de dados. 
Finalizando, este trabalho irá mostrar um 
estudo de caso sobre a Bolsa Eletrônica de 
Compras do Governo do Estado de São 
Paulo, que é um sucesso atualmente em e-
Procurement público. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This research paper aims to demonstrate the 
e-Procurement, the eletronic mode to lead and 
to automate the purchases process from one 
organization. Currently there is a raised global 
competition and each time more the markets 
are bounds to diverses economic pressures. 
This pressures induce the development of new 
tactics to acquire year after year improvement 
in the productivity, low cost of production, 
supply reduction and reduction of the time 
expense in purchases of any type of material 

or service. It is in this scene that is possible 
the implementation of a e-Procurement 
system, whose main objectives, among others, 
they aim at the reduction of costs, through the 
operational efficiency and the integration of the 
supply chain, through the easiness of 
communication data. Finishing, this work will 
go to show a case study about the Electronic 
Stock of Purchases of the Government of the 
State of São Paulo, that is a currently success 
in public e-Procurement. 
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RESUMO 
 
Há muitos anos tem-se a necessidade de 
identificar os produtos, devido ao aumento de 
itens que passaram a ser comercializados. 
Com o aumento cada vez maior da quantidade 
de itens disponíveis, começaram a ser 
desenvolvidos e aperfeiçoados mecanismos 
para uma identificação mais ágil. Atualmente, 
são utilizados em larga escala o código de 
barras, e as aplicações de RFID (Radio-

Frequency-Identification, Identificação por 
Rádio Freqüência) no processo de 
identificação. Através da RFID, as empresas 
podem controlar os produtos de uma forma 
mais confiável, com diversas vantagens como 
rastreabilidade e agilidade no processo. O 
presente trabalho de pesquisa pretende 
descrever as características e aplicações 
desta tecnologia. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
For many years there have been the necessity 
of identifying the products, because of the 
increase in the items that started being 
commercialized. With the large increase in the 
available items, faster identifications 
mechanisms were developed and improved. 
Nowadays, it’s used the bar code in a large 
scale, just as the RFID (Radio-Frequency-

Identification) applications, in the identification 
process. Through RFID, companies can 
control the products in a trust worthy way, with 
several advantages like tracking and agility in 
the process. The present report intends to 
describe the characteristics and the uses of 
this technology. 
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RESUMO 
 
Esse projeto tem como finalidade apresentar 
os Sistemas de Informação voltados para a 
área veterinária, tendo como foco o 
gerenciamento de clínicas veterinárias de 
animais de estimação. Descreve sobre a 
história e os fundamentos da Medicina 
Veterinária, apontando as diferentes áreas de 
intervenção que o profissional de veterinária 
pode atuar e mostrando o crescente mercado 
oferecido, principalmente dos animais de 
companhia (pets). Relata os conceitos dos 
Sistemas de Informação, suas características 

e tipos, interligando-os com a área proposta. 
Demonstra com quais objetivos e como são 
utilizados os Sistemas de Gerenciamento para 
clínicas veterinárias, assim como benefícios 
trazidos com a implantação destes. 
Demonstra um exemplo de uma clínica 
situada em Jaú e aponta quais os resultados 
obtidos com a implantação do Sistema de 
Gestão, assim como seu funcionamento. Por 
fim, traz as conclusões resultantes do 
processo de informatização das clínicas 
veterinárias e pet shops. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
That project has as purpose to present the 
Systems of Information returned for the 
veterinary area, tends as focus the 
administration of veterinary clinics of pet. That 
project describes on the history and the 
foundations of the Veterinary Medicine, the 
different intervention areas that the 
professional of veterinary can act appearing 
and showing the crescent offered market, 
mainly of the company animals (pets). Tells 
the concepts of the Systems of Information, 
their characteristics and types, interconnecting 

them with the proposed area. He 
demonstrates with which objectives and as the 
Systems of Administration are used for 
veterinary clinics, as well as benefits brought 
with the implantation of these. It demonstrates 
an example of a located clinic in Jaú and it 
appears which the results obtained with the 
implantation of the System of Administration, 
as well as operation. Finally, this work brings 
the resulting conclusions of the process of 
computer science of the veterinary clinics and 
pet shops. 
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WIMAX, UMA NOVA TECNOLOGIA APLICADO À CIDADE DE JAÚ 
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RESUMO 
 

O presente trabalho aborda um tema atual 
denominado WiMax, tendo como enfoque um 
projeto de um sistema no qual pode ser usado 
na distribuição de Internet banda larga para 
toda a cidade de Jaú, com qualidade, baixo 
custo e velocidade. Serão apresentados 
também conceitos básicos sobre redes, sem 

os quais seria impossível entender a nova 
tecnologia que nada mais é do que uma rede 
sem fio de longo alcance e alto desempenho, 
terá em seu corpo um histórico demonstrando 
a evolução das redes cabeadas, Wi-Fi até 
chegarmos ao WiMax. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The present research approaches an actual 
theme named WiMax, having as approach a 
system project which it can be used in whole 
Jau (in all the town). Quality, low price and 
good speed will presented basic concepts 
about nets without which would be impossible 
to understand the new technology that nothing 
more it is a long-range wireless web and high 
performance. It will have a description showing 
the evolution of regular nets, from WI-FI to 
WiMax. 
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RESUMO 
 
A Educação a Distância (EaD) tem passado 
por transformações através dos anos; cada 
vez mais, as Tecnologias de Comunicação e 
Informação disponibilizam ferramentas que 
viabilizam cursos para que a distância entre as 
pessoas não se torne um fator impeditivo para 
o aprendizado. Este trabalho visa apresentar o 

desenvolvimento da Ead, através de sua 
história e suas características, mostrando 
como a tecnologia vem ocupando um espaço 
importante dentro da educação a distância e 
presencial e apresenta um sistema de 
gerenciamento para viabilizar a EaD: o Moodle 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The Distance Education (EaD) has passed by 
transformations through the years, the 
Communication and information Technological 
tools more and more offer tools that make 
possible EaD courses to connect people and 
allow learning. This research paper aims at to 

present the development of the Ead, its history 
and its characteristics, showing how 
technology comes has  an important role in 
Education.and presenting the Moodle as an 
alternative of a management system to Ead.  
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RESUMO 
 
O objetivo deste trabalho é demonstrar a 
utilidade e a importância de um Sistema de 
Informação nas Empresas de uma forma 
Gerencial, juntamente com a Tecnologia da 
Informação, a fim de auxiliar nas tomadas de 
decisões para o desenvolvimento e 
crescimento da Empresa. Serão apresentados 
conceitos de Sistemas e gerenciamento de 
computadores demonstrando a importância de 
um sistema integrado interligado à gestão de 
Tecnologia. Hoje em dia a busca desses 
Sistemas de Informações se torna cada vez 
mais comum dentro das Empresas fazendo 
com que auxilie em todos os setores a 
trabalharem de forma integrada, com 
fornecimento simultâneo de informações, 

facilitando a gestão dos departamentos e da 
Empresa como um todo. Será feito um estudo 
de caso em uma Empresa no ramo Lan 
House, na qual atua na prestação de serviços 
de internet, jogos de computadores e vendas 
de produtos demonstrando o uso de sistemas 
e Inovações Tecnológicas. Este trabalho se 
destina a todos que vêem os Sistemas de 
Informações um grande auxiliador e de vital 
importância nas tomadas de decisões, as 
quais devem seguras, e ajudar os 
administradores ou proprietários, contribuindo 
para que suas empresas cresçam e 
desenvolvam sempre atentos a novas 
tecnologias e tendências de mercados.

 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This paper aims to show the use and the 
importance of an Informational System in the 
companies as  a management tool, as well as 
the Informational Technology in order to help 
in taking decisions for the development and 
increasing of the company. Computing 
Systems and Management concepts will be 
presented showing the importance of a 
integrated system joined to the technological 
administration. Currently the search for such 
Informational Systems has become more 
usual in the companies with the purpose of 
help all sectors to work in an integrated way, 
with the simultaneous supply of information, 

making the conduction of the enterprise 
departments as a whole easier. A case study 
will be carried out in a “Lan House” company 
which works with the internet jobs, computer 
games and sales of products clarifying the use 
of systems and technological news. This 
research is directed to all the ones who see 
the Informational Systems as a great support 
and vital importance in taking decisions that 
must be safe and help the administrators or 
the owners assisting them to assure their 
businesses increase and grow, always being 
aware of new technologies and market trends. 

 



 

 

57

 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS  
 
 
 
BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de 
Informações. São Paulo Atlas, 1985. 
 
BRASIL, Cyclades. Guia Internet de 
conectividade. Editora Senac. São Paulo, 
2000. 
CHINELATO FILHO, João. A arte de organizar 
para informatizar. Rio de Janeiro: LTC - Livros 
Técnicos e Científicos, 1993. 
 
CHURCHMAN, C. W. Introdução à Teoria dos 
Sistemas. 2 .ed. Petrópolis: Editora Vozes, 
1972. 
 
CRUZ, Tadeu. Sistemas de Informações 
Gerenciais: tecnologia da informação e a 
empresa do século XXI. 2. ed. São Paulo: 
Atlas, 2000. 
 
FAD-SOFTWARE, Disponível em 
<http://www.fad_software.com.br>. Acesso em 
25 setembro 2006. 
 
FERREIRA, Aurélio Buarque de Olanda. Novo 
Aurélio Século XXI:.ed. Rio de Janeiro: Nova 
Fronteira, 1999. 
 
GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; 
GOMES, Carlos Francisco Simões; ALMEIDA, 
Adiel Teixeira. Tomada de Decisão Gerencial: 
Enfoque multicritério. São Paulo: Atlas, 2002.  
 
HARRINGTON, H. J. & HARRINGTON, J. S.. 
Gerenciamento Total da Melhoria Contínua - A 
Nova Geração de Melhoria do Desempenho. 
Makron Books do Brasil Editora Ltda. São 
Paulo, 1997. 
 
LAUDON, Kenneth C.: LAUDON, Jane Price. 
Sistemas de Informações. 4. ed. Rio de 

Janeiro: LTC – Livros Técnicos e Científicos, 
1999. 
 
NORTON, Peter. Introdução à informática. 2ª 
ed. Editora Makron Books do Brasil. São 
Paulo, 1996. 
 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. 
Sistemas de Informações Gerenciais: 
estratégicas, táticas operacionais. 2. ed. São 
Paulo: Atlas, 1993.  
 
PALADINI, E. P.. Gestão da Qualidade no 
Processo. Atlas. São Paulo, 1995. 
 
PORTER, M. E.. Vantagem Competitiva: 
criando e sustentando um desempenho 
superior. Campus. Rio de Janeiro, 1992. 
 
RAIFFA, Howard. Teoria da Decisão. São 
Paulo: EDUSP, 1977 
 
REZENDE, Denis A., ABREU, Aline F. 
Tecnologia da Informação Aplicada a 
Sistemas de Informação Empresariais. São 
Paulo: Atlas, 2000. 
 
SOARES, Luiz Fernando Gomes. Redes 
Locais. Rio de Janeiro. Editora Campus, 1986. 
 
STAIR, Ralph M.; Princípios de Sistemas de 
Informação: uma abordagem gerencial. 
Tradução de Maria Lúcia Leker Vieira e Dalton 
Conde de Alencar. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 
1998. 
 
WIKIPÉDIA. Disponível em 
<http://pt.wikipedia.org/ >. Acesso em 25 de 
setembro de  2006. 

 



 

 

58

 

A INFORMÁTICA NA TERCEIRA IDADE 
 
 
Autor: Geraldo Zanola Junior 
Orientador: Profª. M. Sc. Maria Aline Lemos Silva Thobias 
 
 
 
 

RESUMO 
 
O presente trabalho tem por objetivo mostrar 
como a terceira idade está se mobilizando 
para recuperar o tempo perdido e atualizar-se 
frente ás novas tecnologias que cresce e se 
moderniza a cada dia, foi feita também uma 
análise sobre a situação da terceira idade 
perante a sociedade, ou seja, se a sociedade 

em geral está se preocupando em auxiliá-los 
nessa atualização tecnológica  e na vida como 
um todo, inclusive o papel do idoso na família 
e na sociedade e os benefícios por eles 
conquistados no Brasil, citando o estatuto do 
Idoso por exemplo. 

 
 
 

ABSTRACT 
 
This paper aims to show how the old people 
are working in order to start recovering the 
wasted time and to become actual on new 
technology resources that increase and 
become more modern day-by-day. A research 
was also done about the oldest people 
referring to society, In other words, if society in 

general is worried about helping the elderly in 
the technological tools actualization and in 
their lives in Brazil, including the elderly role in 
family and society, besides the benefits they 
conquered in Brazil, mentioning the Aged 
Rules, for instance. 
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RESUMO 
 
O conceito rastreabilidade tem adquirido 
importância significativa nos últimos tempos, 
principalmente nos mercados internacionais 
de produtos agrícolas. O Brasil, sendo 
destaque nesse mercado, tanto como produtor 
quanto como exportador desses produtos, já 
tem iniciado a implementação do sistema de 
rastreabilidade na cadeia de carnes bovinas, 
para satisfazer, principalmente, os 
regulamentos da União Européia. A cadeia 
bovina é a pioneira nesse processo e já conta 
com mais de 7 milhões de cabeças 
rastreadas. Os animais são identificados, 
registrados, e monitorados pelo Sistema 
Brasileiro de Identificação e Certificação de 

Origem Bovina e Bubalina (SISBOV). 
Realizou-se este trabalho com os objetivos de 
discutir a importância da rastreabilidade, citar 
e descrever os principais métodos de 
identificação animal utilizados no rastreamento 
e discutir em que condições se encontra a 
rastreabilidade no Brasil. Os principais tópicos 
abordados neste trabalho são alguns aspectos 
da cadeia produtiva da bovinocultura de corte, 
sistemas de identificação animal utilizados na 
rastreabilidade, bem como o histórico da 
rastreabilidade no Brasil, discutindo-se e 
comentando o Sistema Brasileiro de 
Identificação e Certificação de Origem. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The concept rastreabilidade has been 
acquiring significant importance in the last 
times, mainly in the international markets of 
agricultural products. Brazil, being prominence 
in that market, as much as producer as as 
exporter of those products, it has already been 
beginning the implementação of the 
rastreabilidade system in the chain of bovine 
meats, to satisfy, mainly, the regulations of the 
European Union. The bovine chain is the 
pioneer in that process and already bill with 
more than 7 million traced heads. The animals 
are identified, registered, and monitored by the 
Brazilian System of Identification and 
Certification of Bovine Origin and Bubalina 

(SISBOV). he/she Took place this work with 
the objectives of discussing the importance of 
the rastreabilidade, to mention and to describe 
the main methods of animal identification used 
in the rastreamento and to discuss in that 
conditions meet the rastreabilidade in Brazil. 
The main topics approached in this work are 
some aspects of the productive chain of the 
court bovinocultura, systems of animal 
identification used in the rastreabilidade, as 
well as the historical of the rastreabilidade in 
Brazil, being discussed and commenting the 
Brazilian System of Identification and 
Certification of Origin.   
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RESUMO 
 
A cada dia na era da informática, o número de 
usuários da internet vem aumentando 
significativamente. Com mais pessoas na 
rede, as empresas vêem mais consumidores 
em potencial para seus produtos ou serviços 
on-line. Embasadas nesse amplo mercado, 
elas investem em propagandas virtuais a fim 
de divulgar esses produtos e serviços 
oferecidos. Entretanto, uma grande maioria 
delas adota a “prática” do “SPAM” como um 
dos meios da estratégia de marketing. 
Buscam em toda a internet endereços 
eletrônicos, através de programas de captura 
de e-mails, e mandam suas propagandas a 
todos os usuários possíveis, causando um 
grande constrangimento por parte do usuário 
por, muitas vezes, não ter solicitado o envio, 
não estar interessado no assunto e que 
perderá o seu tempo para ver essas 

mensagens. O “SPAM” também gera 
transtornos em empresas, nas quais os 
funcionários trabalham com e-mails, 
ocasionando muitos prejuízos, dentre eles, 
queda de produtividade ou conteúdos que 
podem comprometer a integridade do 
computador. As empresas que se utilizam de 
SPAMS para fazer marketing, publicidade, 
promoções ou outros tipos de divulgações, 
acabam por causar distanciamento das 
pessoas que os recebem, tanto da empresa 
como do produto, além de externarem seus 
descontentamentos com seus conhecidos e 
usuários potenciais. Foi realizada pesquisa 
com grupo de alunos do Curso de Informática 
– Gestões da Produção Industrial e Financeira 
da Fatec/Jahu, com resultados que confirmam 
os descontentamentos e transtornos relatados 
nas referências consultadas. 

 

 

 

 

ABSTRACT 
 
Each day in the age of computer science, the 
number of Internet users is increase 
significantly. With more people in the net, the 
companies see more potential costumers for 
its on-line products or services. Based in this 
wide market, they invest in virtual 
advertisements in order to show their products 
and services. But, a great majority of them 
adopts the "practice" of the Spam as one of the 
ways of the marketing strategy. They search 
electronic addresses in all the Internet, through 
programs of e-mails capture, and send 
advertisements to all possible users, causing a 
great constraint to the user for, many times, 
not to have requested the sending, not to be 
interested in the subject and that it will lose 
their time to see these messages. The Spam 

also generates perturbation in companies, in 
which the employees work with e-mails, 
causing many damages, like decline of 
productivity or contents that can compromise 
the integrity of the computer. Companies that 
use spams to do marketing, publicity, 
promotions or other types of spreadings end 
up distancing the people who receives them, 
as much of the company as of the product, 
causing dissatisfactions with its known and 
potential users. A research was made with a 
group of pupils of the Computer Science 
Course – Management of the Industrial and 
Financial Production of Fatec/Jahu, with 
results that confirm the dissatisfactions and 
upheavals told in the consulted references. 
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RESUMO 
 
Baseado em pesquisas em livros, revistas, 
sites e com orientações de profissionais, esse 
trabalho visa mostrar a importância da 
auditoria de sistemas no setor sucroalcooleiro, 
e nas empresas em geral, ajudando os 
administradores no mercado globalizado, cada 
vez mais competitivo, a terem uma visão real 
e confiável de como está a empresa, sobre os 
pontos fortes o os pontos fracos de seus 
sistemas sobre segurança, confiabilidade, 

vulnerabilidade, entre outros, e possuir dados 
exatos e confiáveis para tomarem as melhores 
decisões para a empresa. Os auditores 
utilizam testes nos controles internos, 
softwares generalistas, softwares 
especializados, softwares utilitários e diversas 
técnicas disponíveis no mercado para 
avaliarem e concluírem seus relatórios, 
contendo comprovações, conclusões e 
eventuais recomendações. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

Based in research in books, magazines, sites 
and with orientations of professionals, this 
work aims at to show the importance of the 
audit of systems in the sugarcane sector, and 
the companies in general, helping the 
administrators in the globalized market, each 
more competitive time, to have a real and 
trustworthy vision of company situation, about 
the strong points and the weak points of its 
systems on security, trustworthiness, 

vulnerability, among others, and to have 
accurate and trust information to take the best 
decisions for the company. The auditors use 
tests in the internal controls, generalist 
softwares, specialist softwares, utilities 
softwares and diverse available techniques in 
the market to evaluate and to conclude its 
reports, contend evidences, conclusions and 
eventual recommendations. 
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RESUMO 
 
O presente trabalho aborda uma revisão de 
literatura acerca da utilização da informática 
na educação especial, enfocando a utilização 
de softwares para a alfabetização de crianças 
portadoras de síndrome de Down.  Traz 
alguns exemplos de softwares que podem ser 
usados no auxílio da educação dessas 
crianças de maneira lúdica e as principais 
características que facilitam a manipulação 
dos mesmos pelos portadores, como por 

exemplo, recursos de multimídia, interfaces 
coloridas, interação do aluno com o software e 
motivação.  Pode-se observar também que a 
utilização dos softwares educativos em sala 
de aula mediados por professores 
orientadores, trouxe como benefícios para os 
alunos portadores de síndrome de Down o 
desenvolvimento de sua capacidade 
intelectual, cognitiva, emocional, confiança e 
auto-estima. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This present paper broaches a literature 
review about the use of   computing resources 
on Special Education, focusing the software 
utilization on the teaching process of Down 
syndrome children. This paper also shows 
some examples of softwares that can be used 
in order to aid the children in the educational 
process and their main features: multimedia 
resources, colored interfaces, interactive 

environment, motivation, etc., which make 
them easier to use by the Down children. It’s 
also possible to observe that the utilization of 
educational softwares in teachers-guider 
mediated classrooms brought benefits to 
Down syndrome children: intellectual, cognitive 
and emotional capacity development, as well 
as confidence and self esteem improvement. 
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RESUMO 
 

Este trabalho mostra o estágio em que se 
encontra a implantação do e-learning da Fatec 
Jahu, em relação a aceitabilidade dos usuários 
do sistema, sua utilização e o quanto os 
mesmos dão valor a esse tipo de ensino. Para 
uma melhor compreensão o trabalho começa 
explicando o que é ensinar e o que é aprender 
para então introduzir o conceito de educação a 
distância. Após essa introdução será feitos uma 

breve descrição da Fatec Jahu, sua história, os 
cursos que oferece e qual o tipo de profissional 
que visa formar. Através de gráficos e tabelas 
são mostrados os resultados de uma pesquisa 
de campo realizada com os alunos da faculdade. 
Com base na pesquisa são propostas soluções 
para que haja uma melhora na utilização do 
sistema de e-learning da Fatec Jahu. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This paper aims to show the implementation of 
an e-learning environment at the “Faculdade de 
Tecnologia de Jahu” (Fatec Jahu). This research 
includes the acceptance of the system by the 
users, its current usage and the evaluation of 
that kind of teaching by them. For a better 
comprehension, the paper explains the meaning 
of teaching and learning.process as an 
introduction for the distance learning. After that, 

a brief description of Fatec Jahu, its history, the 
courses and what professional graduates in 
there. By means of graphics and tables the 
results of a field research with the students at 
Fatec Jahu. Based on that, some ideas are 
proposed to optimize the e-learning use at the 
institution. 
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RESUMO 
 
Este trabalho aborda a escolha de um método 
de identificação biométrica para uma pequena 
empresa com base nos custos de implantação. 
São descritas as necessidades que devem ser 
atendidas e, com base nelas, escolhidos os 
critérios que serão utilizados para analisar os 
métodos. Da mesma forma como os critérios de 
custo, disponibilidade, intrusão e segurança dos 
métodos são analisados para atender a uma 
pequena empresa, pretende-se que possam ser 
analisados para atender outras organizações, 
onde as importâncias de cada um são 

diferentes. O funcionamento de métodos de 
identificação e as necessidades dos setores 
governamental e empresarial em relação a eles 
são descritas, de forma a tornar compreensível a 
escolha de uns sobre outros em determinadas 
situações. É exposto o custo de obtenção dos 
equipamentos utilizados. Após, é realizada uma 
comparação dos métodos tendo como critério 
principal o custo (tema desse trabalho) e 
escolhido um método ideal para uma pequena 
empresa. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This work concerned the choice of a biometric 
identification method for a small company with 
basis on the implantation costs. The needs that 
must be fit are described, and, concerning that, 
chosen the criterion that will be used to analyze 
the methods. The same way as the criterion of 
cost, availability, intrusion and security of the 
methods are analyzed to fit a small company, it 
is intended that they can be analyzed to take 
care of other organizations, where the 
importance of each one are different. The 

functioning of identification methods and the 
necessities of the sectors governmental and 
enterprise in relation to they are described, of 
form to become understandable the choice of 
ones above others in determined situations. The 
cost of attainment of the used equipment is 
displayed. After, an comparison between the 
methods it is carried through, having as main 
criteria the cost (subject of this work) and chosen 
an ideal method for a small company.
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RESUMO 
 
O Gerenciamento Eletrônico de Documentos 
(GED) vem a algum tempo se tornando uma 
solução para as empresas que produzem 
grande quantidade de documentos em papel, 
devido ao fato de estes poderem ser destruídos, 
perdidos, além de tornar muito difícil a busca por 
eles quando for necessário. O principal 
problema é o gerenciamento desses 
documentos. Alguns anos atrás começou a 
aparecer a tecnologia de digitalização que 
substituiu a microfilmagem no processo de 
gerenciamento eletrônico do arquivo. Com essa 
tecnologia foi possível obter mais segurança no 
armazenamento e mais facilidade na captura de 
documentos, além de possibilitar que vários 
setores de uma empresa possam utilizar ao 

mesmo tempo o mesmo documento. A eficiência 
do processo de digitalização vem acompanhada 
de algumas tecnologias auxiliares, que são, 
Document Imaging, Document Management, 
Workflow, COLD/ERM, Forms Processing e 
Records Management. Mas antes de começar o 
processo de digitalização dos documentos é 
necessário realizar um trabalho de 
conscientização da equipe sobre a importância 
do arquivo, um diagnóstico da situação atual do 
arquivo e elaboração da tabela de temporalidade 
dos documentos. Essas etapas existentes na 
teoria foram confirmadas em entrevista com a 
responsável pelo Centro de Documentação da 
empresa avaliada no estudo de caso. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The Electronic Document Management  has 
been a solution for the companies which produce 
great amount of documents in paper, due to the 
fact that they can be destroyed, lost or even be 
very difficult to be found when it is necessary. 
The main problem is the management of those 
documents. Some years ago it emerged the 
Document Imaging technology that substituted 
the microfilming in the process of electronic 
document management. With this technology it 
has been possible to get more security in the 
storage and more easiness in the document 
capture, besides making possible that some 
sectors of a company can use the same 
document at the same time. The efficiency of the 

Document Imaging process has continued like 
some technologies auxiliary, that are, Document 
Imaging, Document Management, Workflow, 
COLD/ERM, Forms Processing and Records 
Management. But before starting the process of 
Document Imaging of documents it is necessary 
to carry through a work of awareness of the team 
about the importance of the archive, a diagnosis 
of the current situation of the archive and the 
elaboration of the table of temporality of 
documents. These existing stages in theory have 
been confirmed in an interview with the 
responsible for the Center of Documentation of 
the company evaluated in the case study.
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RESUMO 
 
A qualidade nos serviços de saúde é uma 
preocupação antiga, que atualmente vem 
ganhando espaço e recebendo esforços tanto da 
iniciativa privada quanto do Estado. Dentro 
desses movimentos, alguns vêm ganhando 
destaque e credibilidade, entre eles as 
certificações proferidas pela Organização 
Nacional de Acreditação.  A qualidade dos 
serviços de saúde é composta de vários itens e 
dentre eles o fator humano merece atenção 
especial, a enfermagem tem posição de 

destaque nas organizações públicas e 
particulares prestando assistência direta aos 
clientes, procurando obter excelência nos 
cuidados oferecidos. A avaliação da qualidade 
da assistência de enfermagem prestada ao 
paciente constitui uma preocupação constante e 
tem-se tornado uma ferramenta de valor 
inestimável para os gestores dessas instituições. 

 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The quality in the health services is an old 
concern, that currently comes gaining space and 
receiving efforts in such a way from the private 
initiative how much of the State. Inside of these 
movements, some come gaining prominence 
and credibility, between them the certifications 
pronounced for the National Organization of 
Acreditação. The quality in health services is 
composed of several itens and amongst them 

the human factor deserves special attention, the 
nursing acts in the line of front of any rendering 
institution of health services, through the care of 
nursing, dealing daily with customers who need 
the best possible service. Mensurar and to 
control the quality of these services has revealed 
as an efficient tool for the aiming of the strategy 
for attainment of high standard of quality.  
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RESUMO 
 
Este trabalho tem como objetivo relatar a 
implantação de um sistema ERP. O trabalho traz 
todas as etapas necessárias para a implantação 
de um sistema deste porte. Pontos positivos e 

negativos de uma implantação são relatados. 
Conceitos ligados a sistemas de gestão e 
histórias de evolução destes sistemas constam 
neste trabalho. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This work has as objective to tell the implantation 
of a system ERP. The work brings all the 
necessary stages for the implantation of a 
system of this transport. Positive and negative 

points of an implantation are told. On concepts 
the systems of management and histories of 
evolution of these systems consist in this work. 
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RESUMO 
 
Este trabalho visa demonstrar como agregar 
valor aos negócios e melhorar o controle da 
infra-estrutura de TI utilizando processos 
eficientes e melhores práticas, de acordo com o 
que preconiza o ITIL. As melhores práticas são 
processos de gerenciamento de serviços de TI, 
adotados por empresas públicas e privadas que 
se mostraram eficientes. O ITIL é atualizado 
constantemente se moldando a realidade do 
mercado, procurando alinhar a área de TI com 
as necessidades do negócio. Atualmente 
existem certificações tanto para profissionais 
quanto para empresas, como Foundation 
Certificate e ISO 20000, facilitando a adoção da 

estrutura. Um ponto forte do ITIL é a utilização 
do Nível de Acordo de Serviços, que define a 
disponibilidade, capacidade e outros itens dos 
serviços que são prestados, gerando punição 
dos fornecedores caso não cumpram o acordo. 
Com o ITIL é possível alcançar a redução de 
custos, otimização de recursos humanos e 
tecnológicos, transparência, controle e 
aprimoramento dos processos, melhoria na 
detecção de falhas e prevenção de incidentes e 
agilidade em mudanças na estratégia da 
empresa, além de satisfação e confiabilidade de 
clientes e usuários. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This work aims at to demonstrate as to add 
value to the businesses and to improve the 
control of the infrastructure of IT using efficient 
processes and best practices, in accordance 
with ITIL. Best practices are processes of IT 
services management, adopted for public 
companies and private that had shown efficient. 
The ITIL is brought up to date constantly, 
molding the reality of the market, looking for to 
line up the area of IT with the business 
necessities. Currently there are certifications for 
professionals and companies, as Foundation 
Certificate and ISO 20000, facilitating the 
adoption of the structure. A strong point of the 

ITIL is the use of the Service Level Agreement, 
that defines the availability, capacity and others 
itens of the services that are given, generating 
punishment of the suppliers in case that they do 
not fulfill the agreement. With the ITIL it’s 
possible to reach the reduction of costs, 
optimization of human and technological 
resources, transparency, control and 
improvement of the processes, improvement in 
the detention of imperfections and prevention of 
incidents and agility in changes in the company 
strategy, beyond satisfaction and reliability of 
customers and users. 
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RESUMO 

 
O presente trabalho vem apresentar as 
principais características da Bolsa de 
Mercadorias e Futuros e seus recursos 
tecnológicos responsáveis pela negociação e 
organização dos contratos futuros. A BM&F é 
um centro de negociações que agrupa uma série 
de serviços fundamentais para a economia 
brasileira. Promove negociações que 
corresponde a cinco vezes o valor anual do PIB 
brasileiro, estando entre as dez maiores Bolsas 
de derivativos do mundo. Visando incluir os 

pequenos investidores neste mercado, a BM&F 
lançou o sistema WebTrading, para ser operado 
via internet.  Este sistema permite ao cliente 
inserir as ofertas, em seu próprio nome 
utilizando o site de sua corretora, de mini-
contratos futuros, que correspondem a uma 
fração dos contratos padrão negociados nos 
pregões. E possui um sistema de garantias que 
traz segurança ao investidor 
.

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This research paper presents the main 
characteristics of the BM&F and its technological 
resources as the center of negotiation and 
organization of future economical contracts. The 
BM&F is the center of business that includes a 
series of basic jobs for the Brazilian economy. It 
promotes negotiations five times the annual 
value of Brazilian PIB as it is among the biggest 
ten stock markets of price swap derivatives in 

the world. The BM&F launched the WebTrading 
system to be operated by internet aiming to 
include small investors in this stock market. The 
system allows costumers to insert offers in their 
own names and, by means of the website of a 
stockbroker, so the customer may buy or sell 
stock quotes of standard contract market 
transactions. The system guarantees security to 
the investors.  
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RESUMO 
 
Este trabalho apresenta as principais 
características da implantação do EDI – 
Intercâmbio Eletrônico de Dados - na cadeia de 
suprimentos, para a utilização como guia ou 
para o aprofundamento do estudo de suas 
caractísticas. O principal objetivo é apresentar 
as vantagens da utilização desta tecnologia. 
Para isso, o texto aponta como pode ocorrer o 
processo de implantação do EDI, discorrendo 

sobre problemas e dificuldades que podem 
surgir. Discutidos no texto estão também, termos 
como logística e cadeia de suprimentos. Para 
ilustrar todas as teorias apresentadas, estão 
dois estudos de casos de empresas do Brasil. 
Uma é uma grande rede de lojas varejista e a 
outra, uma unidade de uma multinacional que 
produz componentes para montadoras 
automotivas. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This report, presents the mains characteristics of 
introduce the EDI – Eletronic Data Interchange – 
in the Supply Chain, to use as a guide or to 
deepening in the study its characteristics. The 
mains objective is to present the advantages of 
use this technology. With respect to this, the text 
points out as the process of introduce EDI can 
occur, discoursing on problems and difficulties 

that can appear.  Argued in the text are also, 
terms as logistic and supply chain. To illustrate 
all the presented theories, are two studies of 
cases of Brazil’s companies. One is a great retail 
net of stores, the other, a unity of a multinational 
that produces components for automotives 
assembly plants. 
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RESUMO 
Com a consolidação das ferramentas de 
implementação da qualidade nos diversos 
setores da sociedade contemporânea, em 
especial nas instituições públicas, atualmente 
devem ser buscadas formas de Gestão pela 
Qualidade Total, como forma de privilegiar o 
atendimento ao cidadão. Esse é um fator 
primordial para as empresas privadas, porém 
apesar de não existirem competidores diretos 
para os serviços públicos realizados, ainda 
assim essa é uma preocupação que deveria ser 
a base de todo atendimento a ser realizado pelo 
Estado. A utilização de ferramentas adequadas 
de planejamento, execução e correção dos erros 
surgidos durante todas as etapas do processo 
de prestação de serviços, além da melhoria da 

relação servidor x cidadão, propiciam, 
diretamente mudanças na imagem dos serviços 
públicos, assim como associação de qualidade 
as atividades desenvolvidas. Dentro dessa 
questão o trabalho aborda aspectos ligados ao 
tema Qualidade, assim como sua ligação direta 
com o serviço público, apontando as principais 
mudanças necessárias para a agregação de 
qualidade quando da prestação de serviços, 
sendo também feito uma análise direta da 
situação atual do atendimento prestado junto ao 
Campus Universitário da Faculdade de 
Tecnologia de Jahu (FATEC-Jahu), com a 
proposição de mudanças a serem implantadas 
como forma de aquisição de condições mínimas 
de prestação de serviços de qualidade. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

With the consolidation of the tools of 
implementation of the quality in the diverse 
sectors of the society contemporary, in special in 
the public institutions, currently forms of 
Management for the Total Quality must be 
searched, as form to privilege the attendance to 
the citizen. This is a primordial factor for the 
private companies, however although competitor 
right-handers for the carried through public 
services not to exist, still thus this are a concern 
that would have to be the base of all attendance 
to be carried through by the State. The use of 
adequate tools of planning, execution and 
correction of the errors appeared during all the 
stages of the process of rendering of services, 
beyond the improvement of serving relation x 

citizen, propitiate, directly changes in the image 
of the public services, as well as quality 
association the developed activities. Inside of 
this question the work approaches on aspects to 
the subject Quality, as well as its direct bonding 
with the public service, pointing the main 
necessary changes with respect to the 
aggregation of quality when of the rendering of 
services, being also made a direct analysis of 
the current situation of the attendance given next 
to the University Campus of the College of 
Technology of FATEC-Jahu, with the proposal of 
changes to be implanted as form of acquisition of 
minimum conditions of rendering of services of 
quality. 
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TV DIGITAL: PASSADO, PRESENTE E FUTURO NO BRASIL 
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Orientador: Prof. M. Sc. Paulo Henrique Buscariollo 
 
 
 
 

RESUMO 
 
A televisão como é conhecida até hoje, sofreu 
poucas transformações significativas no decorrer 
de sua história, como a televisão em cores, 
melhoria de transmissões, etc. Mas em um curto 
espaço de tempo, o modo de assistir televisão 
irá modificar-se completamente, graças a uma 
nova tecnologia que substituirá a velha forma de 
assistir televisão, a chamada TV Digital. Com 
essa tecnologia, será possível assistir televisão 
em mão dupla (interatividade ativa - via de duas 
mãos) onde o telespectador poderá interagir 
instantaneamente, podendo ter imagens com 

qualidade de altíssima resolução, assistir 
televisão em celulares, carros, ônibus, acessar a 
internet na televisão, fazer uso do comércio 
eletrônico, dentre outras facilidades que a TV 
Digital promete trazer. Portanto, esse trabalho 
tentará através de pesquisas em diversos meios 
de comunicação, mostrar em que pé está o 
programa de TV Digital no Brasil, de que forma 
tais tecnologias poderão ser utilizadas, o custo 
estimado que este projeto terá e qual o futuro 
que esse promissor meio de comunicação terá 
no país. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The television as it is known until nowadays, has 
suffered few considerable changes along its 
history, considerable changes such as colorful 
television, broadcasting improvements, etc. But 
in a short period of time, the way to watch 
television will change completely, thanks to a 
new technology called Digital TV. With this new 
technology, it will be possible to watch television 
in two different ways (Active Interactivity – in two 
different ways) where the audience is able to 
interact instantaneously, having images with high 

quality resolution, being possible to watch 
television in cell phones, cars, buses, access the 
Internet on television, use the world trade, 
among other facilities the Digital TV promises to 
bring. Therefore, this work will try through 
researches in several means of communication, 
show how the Digital TV program in Brazil is, the 
way such technologies will be able to be used, 
the estimated cost this project will have and what 
future this promising mean of telecommunication 
will have in the country.  
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 RESUMO 
 
A evolução contínua dos processos industriais e 
comerciais ao longo dos anos causou um 
aumento da massa de dados utilizados nas 
atividades dos mesmos. Neste contexto também 
cresceu a necessidade de acesso rápido e 
remoto destes dados. Assim, a utilização dos 
computadores no mundo corporativo evoluiu no 
decorrer dos anos até alcançar a mobilidade 
necessária através de dispositivos como os 
handhelds e de tecnologias de rede sem fio, 
conhecidos como Wireless. Em meio a estas 
tecnologias foi criado o Bluetooth, uma 
tecnologia de rádio freqüência que traz vários  

 
benefícios a diversas aplicações sem fio, tendo 
grande utilização na automação de vendas nas 
organizações. Esta tecnologia traz várias 
vantagens à força de vendas, tais como a 
mobilidade para a realização das atividades em 
campo, redução de custos, melhoria da 
qualidade de atendimento aos clientes, 
automatização dos processos realizados pela 
equipe de vendas e o acesso a dados sempre 
atualizados. É dentro deste enfoque que o atual 
trabalho de pesquisa pretende discorrer, 
apresentando vantagens e desvantagens da 
utilização de tal tecnologia. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The unceasing industrial and commercial 
evolution along the years caused an increase of 
data amount used in these activities. In addition 
to this fact, grew too the necessity of swiftly and 
remote access of these data. Thereby, the 
computer use in the corporative world evolved 
along the time until to reach the necessary 
mobility by the gadgets as the handhelds and 
Wireless network technology. Among these 

technologies was created the Bluetooth, a radio 
frequency technology that provides a lot of 
advantages to many wireless applications, with 
large use in sales automation, justly due to the 
mobility, costs cuts down, relationship 
improvement with customers, sales team tasks 
automation and updated data access. The aim of 
this research work is to show the pros and cons 
of this technology use.
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RESUMO 
 
A computação pervasiva remodela a forma 
como interagimos com os ambientes, como 
casa, trabalho e lazer. Existe uma variedade de 
componentes de hardware e software 
(aplicações inteligentes) que está disponível 
nesses ambientes para prover facilidades aos 
seus usuários, mas a integração transparente 
destes dispositivos com as aplicações dos 
usuários é a dificuldade mais considerável. Este 

trabalho mostrará uma introdução à computação 
pervasiva, conceitos de um ambiente ubíquo, 
características do funcionamento de uma rede 
pervasiva, comportamento de dispositivos 
ubíquos, arquiteturas, estruturas, aplicações e a 
tecnologia bluetooth, a mais nova tecnologia 
wireless responsável pela comunicação em 
redes de computação pervasiva. 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The pervasive computing remodels the way how 
we interact with environments, as house, office 
and leisure. There are several hardware and 
software components  (intelligent applications) 
that are available in these environments to 
provide easenesses to their users, but the 
integration of these devices with user's 
applications is the most difficult thing. This work 

will present a introdution to the pervasive 
computing, concepts of an ubiquitous 
environment, features of the function of the 
pervasive network, behavior of the ubiquitous 
devices, architectures, structures, applications 
and the bluettoth tecnology, the new wireless 
tecnology responsible for communication in 
pervasive computing networks. 
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RESUMO 
 

As tecnologias de acesso sem fio a Internet e a 
possibilidade de convergência com a televisão e 
telefonia fixa através dessas redes, deixa todos 
na área de tecnologia da informação e de 
informática eufóricos. Abolir cabos e linhas 
telefônicas é um sonho que esta perto de se 
realizar. Os avanços do século XXI são cada vez 
mais visíveis e têm atingindo e facilitado a rotina 
não somente das empresas, mas também já 
fazem parte do contexto de grande parcela da 
população em âmbito global. Pela primeira vez 
no mundo um cidadão comum, a um custo 
baixo, pode ter acesso a informações 
localizadas nos mais distantes pontos do planeta 
e também gerar e distribuir informações em 
larga escala, no âmbito mundial e sem a 
necessidade de cabos. Isto até poucos anos 
atrás só era possível a uma grande organização 
através dos meios de comunicação 

convencionais. Desta forma, o trabalho em 
questão teve como premissa investigar a 
questão do padrão 802.16, assim como os 
diferentes aspectos da vida cotidiana, 
analisando os efeitos intrínsecos no processo e 
as aplicações diagnósticas desenvolvidas no 
contexto atual. O levantamento de dados foi 
possível graças ao referencial bibliográfico 
específico, além de informações atuais contidas 
na Internet. As observações específicas notadas 
entre teoria e prática, as dificuldades 
características dos agentes, a questão da 
flexibilidade dos envolvidos, são condições que 
devem ser trabalhadas com o intuito de 
maximizar os fundamentos no quadro atual, na 
medida em que possibilitam melhorias na 
relação não somente empresarial, mas também 
na vida do cidadão comum, observados no 
decorrer desta pesquisa. 

 
 
 

ABSTRACT 
 

The technologies of access without wire the 
Internet and the possibility of convergence with 
the television and fixed telephony through these 
nets, leave all in the area of technology of the 
euphoric information and computer science. To 
abolish handles and telephonic lines is a dream 
that this close to if carrying through. The 
advances of century XXI are each time more 
visible and are reaching and facilitated the 
routine not only of the companies, but also 
already they are part of the context of great 
parcel of the population in global scope. For the 
first time in the world a common citizen, to a low 
cost, can have access the information located in 
the most distant points of the planet and also to 
generate and distribute information on a large 
scale, in the world-wide scope and without the 
necessity of handles. This until few years behind 
was only possible to a great organization through 
the conventional medias. In such a way, the 

work in question had as premise to investigate 
the question of standard 802,16, as well as the 
different aspects of the daily life, analyzing the 
intrinsic effect in the process and the developed 
disgnostic applications in the current context. 
The data-collecting was possible thanks to the 
specific bibliographical referencial, beyond 
contained current information in the Internet. The 
noticed specific comments between practical 
theory and, the characteristic difficulties of the 
agents, the question of the flexibility of the 
involved ones, are conditions that must be 
worked with intention to maximize the beddings 
in the current picture, in the measure where they 
make possible improvements in the relation not 
only enterprise, but also in the life of the 
common citizen, observed in elapsing of this 
research. 
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