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A AUTOMACAO NO PROCESSO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Autor: Jorge Ferreira Junior

Orientador: Prof2. M. Sc. Vivian Toledo dos Santos

RESUMO

As estacBes de tratamento de esgotos por
lodos ativados s&o caracterizadas por
modelos de dificil controle e parametrizacéo.
A utilizacdo de técnicas de automacéo para
auxiliar no melhor funcionamento do
processo € o0 ponto chave para obter
qualidade e obedecer as normas ambientais.
A implantacdo de sistemas supervisores do

tipo SCADA tem sido a medida mais adotada
para a obtencdo do controle exato de todos
0s processos e das variaveis criticas , que é
o caso da concentracdo de oxigénio
dissolvido (OD). Este trabalho tem como
objetivo mostrar como a automac@o e o0s
sistemas supervisores sdo aplicados dentre
de uma estagéo de tratamento.

ABSTRACT

The sewer treatment station for activated
sludge are characterized by hard control and
parameter models. The uses of automation
techiniques to help in a good working
process in the key to get the quality and
follow the inviroment rules. The implantation
of supervisor’'s systems has been adopted to

get the exactly control of all process and
variable criticals which is the dissolved
oxigen (DO) concentration case. The object
of this word is to show the working process of
automation and supervisor's system in a
sewer treatment station.
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A MULTIMIDIA NOS PCs

Autor: Marcos Franga Arakaki

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cacao Ribeiro

RESUMO

A multimidia surgiu como uma ferramenta
de comunicagcdo multisensorial que através
do tempo introduziu-se na vida das pessoas,
primeiramente com a disseminacao de meios
de comunicagdo em grande escala como
jornal, radio e TV, antes de ser incorporada
na tecnologia da informatica. Com o advento
da multimidia nos PCs (computadores
pessoais), 0s computadores ganharam algo
importante para oferecer ao usuario;
combinando audio, video e graficos
animados com textos escritos, tornaram-se
capazes de comunicar mensagens
interessantes de entretenimento e

persuasdo. Apds a crescente popularizagao
dos PCs e a grande disseminacdo da
multimidia no comeco da década de 90, a
multimidia tornou-se um item n&o opcional,
mas presente em todos 0s
microcomputadores modernos. Este trabalho
expbe o desenvolvimento de varias areas da
informéatica em detrimento desse fato, tais
como dispositivos de hardware que foram
inventados, aperfeicoados e incorporados
nos PCs modernos e o uso do computador
pessoal que abrange areas de
entretenimento como jogos, sons (musica) e
video digital.

ABSTRACT

The multimedia appeared as a tool of
multisensorial communication that through
the time was introduced in the life of the
people, first with the dissemination of large-
scale medias as periodical, radio and TV,
before being incorporated in the technology
of computer science. With the advent of the
multimedia in the PCs (personal computers),
the computers had gained something
important to offer the user; combining audio,
video and graphs livened up with written
texts, they had become capable to
communicate interesting messages of

entertainment and persuasion. After the
increasing popularization of the PCs and the
great dissemination of the multimedia in the
start of the decade of 90, the multimedia
became an item not optional, but present in
all the modern microcomputers. This work
displays the development of some areas of
computer science in detriment of this fact,
such as hardware devices that had been
invented, perfected and incorporated in the
PCs modern and the use of the personal
computer that encloses entertainment areas
as games, sounds (music) and digital video.



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

HOLSINGER, E. Como Funciona a
Multimidia. Trad. de Talio Camargo da Silva.
Sao Paulo: Editora Quark do Brasil Ltda,
1994,

Titulo original: How Multimedia Works.

MICROSOFT. Dicionéario de Informatica
Micosoft Press. Trad. de Fernando Ximenes.
Editora Campus, 1996.

Titulo Original: Microsoft Press Computer
Dictionary.

MORIMOTO, C. E. (2004a). E-book Manual
Completo de Hardware 3 ed. Disponivel em:
<http://www.quiadohardware.net/e-
books/download/Manual de Hardware-
Completo 3ed.pdf>. Acesso em: 03 mar.
2005.

MORIMOTO, C. E. (2004b). E-book
Dicionario Técnico de Informatica 3 ed.
Disponivel em:
<http://www.guiadohardware.net/e-
books/download/Dicionario_de Termos

de Informatica-3ed.pdf>. Acesso em: 03
mar. 2005.

MORIMOTO, C. E. E-book Placas de Video
3D. 2005. Disponivel em:
<http://www.quiadohardware.net/e-
books/download/Placas3D-2ed.pdf>. Acesso
em: 02 mai. 2005.

OLIVEIRA, R da S. Dicionario Compacto de
Informética. 2ed. Sdo Paulo: Editora Rideel,
1999.

PEREIRA, V. A. Multimidia Computacional
Producéo, Planejamento e Distribui¢ao.
Floriandpolis: Editora Visual Books, 2001.

ROSENBERG, V. Guia de Multimidia. Trad.
de Pedro Conti. Rio de Janeiro: Editora
Berkeley Brasil, 1993.

Titulo original: A Guide of Multimedia.

SAWAYA, M. R. Dicionario de Informatica &
Internet. Livraria Nobel, 1999.

TORRES, G. Hardware Curso Completo.
3ed. Editora Axcel Books do Brasil Ltda,
1999.

VASCONCELOS, L. Introducéo a Multimidia.
Rio de Janeiro: Editora LVC-Laércio
Vasconcelos Computacao Ltda, (s.d.).

VASCONCELOQOS, L. Multimidia nos PCs
Modernos. Sao Paulo: Editora Makron
Books, 2003.

WOFGRAM, E. D. Criando em Multimidia.
Trad. de Lavio Pareschi. Rio de Janeiro:
Editora Campus Ltda, 1994.

Titulo original: Creating Multimedia
Presentatons.

WWW (World Wide Web). 2005.

Disponivel em:
<http://webopedia.com/TERM/h/hypetext.htm
>, Acesso em: 31 mai. 2005.



http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Manual_de_Hardware-Completo_3ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Manual_de_Hardware-Completo_3ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Manual_de_Hardware-Completo_3ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Dicionario_de_Termos _de_Informatica-3ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Dicionario_de_Termos _de_Informatica-3ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Dicionario_de_Termos _de_Informatica-3ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Placas3D-2ed.pdf
http://www.guiadohardware.net/e-books/download/Placas3D-2ed.pdf

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO MONITORAMENTO DE
PACIENTES DIABETICOS

Autor: Milena Borges Roméao

Orientador: Prof2. M. Sc. Vivian Toledo Santos

RESUMO

A Tecnologia da Informagcdo (TI) tem
contribuido  significativamente para o0
tratamento e monitoramento de pacientes
diabéticos que necessitam de condicdes e
recursos especiais e precisos para O
aumento da sua sobrevida, reduzindo a
morbidade e consequentemente a
mortalidade. E € com o objetivo de gerar

recursos de acessibilidade e seguridade a
esta populacao, que equipes
multiprofissionais  tém  somado  suas
competéncias e habilidades no
desenvolvimento de projetos de TI para
melhoria da qualidade de vida dos individuos
acometidos pelo Diabetes Mellitus.

ABSTRACT

The Information Technology has contribute a
lot with the treatment and accompaniment of
diabetics patients that need conditions and
recourses to increase your life, diminishing
the morbidity and consequently the mortality.
And it's the objective of create recourses of

accessibility and security for this population
that a team of professionals has add theirs
abilities and skills in the progress of projects
of Tl in order to advance the quality of live of
these people that suffer of Diabetes Mellitus.
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AMBIENTES CENTRALIZADOS DA INFORMACAO, NECESSIDADES E
RISCOS

Autor: Eliton Carlos Galeli de Oliveira

Orientador: Prof. M. Sc. Paulo Henrique Buscariollo

RESUMO

E apresentado neste trabalho um histérico
do processamento de dados, mostrando que
a centralizacdo das informacgdes possibilitava
um maior controle, seguranga e integridade
para as empresas. E com o surgimento dos
primeiros PCs iniciou-se uma disperséo
destes conteldos para locais distintos,
causando uma desconfianca da integridade
das informacbes, aumentando assim a
necessidade de compartiihar dados e
recursos entre os equipamentos. Contudo,
com o surgimento das primeiras redes, como
foram chamadas por interligar os
microcomputadores, classificando-se de
acordo com sua distribuicdo geografica,

iniciou-se uma ordenacao e
compartiihamento de dados, recursos e
servicos  entre  estes  equipamentos,

consequientemente, com o crescimento das

redes internacionalmente, surge a internet,
possibilitando dispor dados para qualquer
parte do mundo, onde as empresas divulgam
seus produtos ou servicos de forma facil e a
um baixo custo, trazendo beneficios ndo s6
as corporagbes, mas também aos clientes e
fornecedores, voltando a idéia de centralizar
os dados em um Unico local ou ambiente.
Embora a utilizacdo da internet, como forma
de integracdo e divulgacédo, traga vantagens
e retorno rapido, existem os riscos, como as
invasdes e perda de dados, freqlientemente
vividos por usuarios. E por esta razao, que
algumas corporacdes voltam a centralizar
informagdes restritas, por meio de uma
intranet, e utilizam a internet como forma de
divulgacdo e integracdo com os clientes,
estando seus dados protegidos e a empresa
globalmente integrada.

ABSTRACT

It is presented in this work a historical of the
processing of data, showing that the
centralization of the information facilitated a
larger control, safety and integrity for the
companies. And with the appearance of first
PCs a dispersion of these contents began for
local different, causing a distrust of the
integrity of the information, increasing like
this the need to share data and resources
among the equipments. However, with the
appearance of the first nets, as they were
called by interconnection the
microcomputers, being classified in
agreement with its geographical distribution,
began an ordering and sharing data,
resources and services among these
equipments. Consequently, with the growth
of the nets internationally, the internet arise,

facilitating to dispose data for any part of the
world, where the companies disclose its
products or services in an easy and cheap
way, bringing benefits don't only the
corporations, but also to the customers and
vendors, coming back to the idea from
centralizing the data in an only place or
ambient. Although the use of the internet, as
integration form and popularization, bringing
advantages and fast return, the risks exist, as
the invasions and loss of data, frequently
lived by users. And for this reason, that some
corporations centralize restricted information
again, by means of an intranet, and use the
internet as popularization form and
integration with the customers, remained its
protected data and the company integrated
globally.
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ANALISE E IMPLEMENTACAO DE BASES DE DADOS PARA MELHORIA
DOS CONTROLES EM RASTREABILIDADE BOVINA E BUBALINA

Autor: Jaqueline Caselato

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastido Gandara Vieira

RESUMO

A rastreabilidade bovina e bubalina vem
ganhando proporcdes globais nos dltimos
anos. Principalmente em fun¢do dos
problemas sanitarios que ocorreram na
Europa, onde milhares de animais tiveram
gue ser sacrificados e a salde humana foi
colocada em risco. Devido isso alguns
paises daquele continente criaram leis que
obrigaram a importacdo apenas de produtos
de animais rastreados. Nacionalmente foi
criado um sistema para rastrear bovinos e
bubalinos, uma base de dados integrada
adaptada as leis internacionais. Utilizando
esse banco de dados o Ministério da
Agricultura monitora todos o0s animais

cadastrados no sistema. A identificacdo
animal é feita de vérias formas, a mais
simples: o brinco; a mais complexa: o
transponder, este é lido com aparelhos
especiais, através da comunicagdo por
radiofrequéncia. Os softwares utilizados no
cadastro das informacdes sdo desenvolvidos
por empresas distintas, que devem seguir as
especificacbes técnicas.As leis sdo a base
da rastreabilidade no Brasil. Todo animal
comercializado no exterior deve ser
rastreado e ter toda a documentac¢é@o em dia,
assim o consumidor tem a garantia de estar
consumindo produtos de qualidade.

ABSTRACT

In the last years cattles and of buffaloes’
traceability has been facing intensive
worldwide  development, after sanitary
troubles that happened in Europe, where
millions of animals had that to be sacrificed
because they turned to be a real hazard to
human health. Because of this, some
countries in that continent established laws
that imposed just the importation of traceable
animal products. Nationally it was created a
system for tracing cattles and buffaloes that
was really an adaptation of international
laws. Brazilian norms specify that animals
data for those ones that could be exported
have the obligation to be in the national
database under governmental control.
Certification  services remain in the
companies, where technical supervisors are

trained to this work. The companies are
responsible for the whole data register in
official database. Animal identification is
provided by many forms since the simple
one: the earring, to the one highly complex:
the transponder, this one is read by a special
equipment through radiofrequency
communication. The softwares that can be
used in information register are developed by
different companies, which have to follow
specific standard techniques. The laws are
the own basis of traceability in Brazil. Every
animal that will be sent abroad must be
traceable and all documentation maintained
up to date, so that in this way the consumers
have the warranty of buying high quality
products.
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AS VANTAGENS DO MARKETING DE RELACIONAMENTO
(UM CASO PRATICO)

Autor: Josiane Angélica da Silveira
Orientador: Prof. M. Sc. Carlos Alberto Pavanelli

RESUMO

O presente trabalho de pesquisa procura tecnologia aliada as estratégias de Marketing
demonstrar a importancia do Marketing de e uma conscientizagdo dos funcionarios da
Relacionamento e da Tecnologia dentro de loja puderam superar barreiras e atingir
uma empresa de varejo. Este trabalho indices estimados.

mostra um caso pratico de como a

ABSTRACT

This present research work to demonstrate allied Tecnology to the Marketing strategies
the importance of the Relationship Marketing and an understanding of the the employees
and Tecnology inside of a retail company. of the store could overcome barriers and to
This work shows a pratical case of as the reach dear indexes.
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DO JORNALISMO AO WEBJORNALISMO

Autor: Ana Paula Espdésito Baena

Orientador: Prof2. M. Sc. Vivian Toledo Santos

RESUMO

Este projeto de pesquisa pretende verificar o
atual estagio do jornalismo contemporaneo e
as variadas formas presentes de websites de
noticias que, apesar de terem surgido no
inicio da década de 90, ainda sdo produtos
em elaboracdo e sofrem significativas
transformacdes. Pretende-se contribuir para
um maior esclarecimento e formulagdo do

conceito de webjornalismo, dentro das novas
condicbes de producdo de material
jornalistico  estabelecidas a partir do

surgimento e desenvolvimento da Internet.
Outro ponto importante é o estudo da
evolucdo dos portais de webnoticias,
identificando suas principais caracteristicas e
funcionalidades.

ABSTRACT

This research project intends to verify the
contemporary journalism’s situation and the
news websites’'s diverses forms which, in
spite of they have been arised in the
beginning of de ninety’s, they are still going
through changes. It intends to contribute to a
bigger explanation of the webjournalism’s

concept, inside the new journalism material
production establish from the Internet's
arised and development. Another important
point is the analysis of the webjournalism’s
websites, recognizing their most important
characteristics and functions.
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ERGONOMIA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Autor: Priscila Regina Cola Francisco

Orientador: Prof. M. Sc. Carlos Alberto Pavanelli

RESUMO
Para subsistr ao acirrado mercado ndo é, pois, uma questdo de filantropia das
competitvo e para que possa ter empresas, mas sim, hoje, uma garantia de

perspectivas de crescimento, a empresa
moderna precisa valorizar o ser humano,
executando acdes que otimizem a qualidade
de vida no ambiente de trabalho, bem como
respeitando a legislacdo vigente, o que
resulta no bem estar interno entre
empregado e empregador. A preocupacao
com a salde e satisfacdo dos funcionérios

sobrevivéncia, tornando-se importante a
andlise das condi¢es do ambiente no posto
de trabalho, considerando-se as
caracteristicas de cada ser humano, que
repercutem na qualidade de vida e saulde
dos trabalhadores e consequentemente nos
niveis de desempenho de suas atividades.

ABSTRACT

To subsist in the stiff competition market and
to be possible to have perspective to grow, a
modern company needs valorize the man,
implementing actions to develop the quality
of life at the work place and respecting the
actual law, that results the satisfaction at
work between employer and employee. The
worry with the employee’'s health and

satisfaction isn't, than, a question of
philanthropy by the company, but, today, it's
a survival warranty, making it important the
analysis of the work place conditions,
considering individual person’s features, that
reflect in the quality of life and workers’
health and consequently in theirs
performance levels.
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EXTREME PROGRAMMING

Autor: Emerson Aparecido Silvério

Orientador: Prof2. M. Sc. Vivian Toledo Santos

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar
a metodologia de desenvolvimento de
projetos de software Extreme Programming
(XP). Esta nova pratica permite que as
equipes de desenvolvimento adquiram mais
agilidade em todas as fases do projeto,
melhorando a qualidade do produto e o nivel
de confianga por parte do cliente. Qualquer

pessoa envolvida ou interessada na area de
producdo de software podera encontrar
informacdes relevantes neste trabalho. Por
se tratar de um conceito novo, nesta
pesquisa foram utilizados diversos artigos de
autores estrangeiros, mas também, livros
brasileiros e traduzidos.

ABSTRACT

This research paper aims to demonstrate the
Extreme Programming software development
methodology (XP). This new practice allows
development teams to become more agile in
all project phases, while increasing product
quality and customer trust levels. Any person

involved or interested in the area of software
production is likely to find excellent
information in this paper. For dealing with
new concepts involved in the supporting
research, several foreign and Brazilian
articles have been used.
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RESUMO

Desde o surgimento da camera digital, varios
fatores véem surgindo para torna-la
acessivel as pessoas como: facilidades se
comparando com a maquina tradicional,
preco da camera e cartdo de memodria,
surgimento dos cartbes de meméria que
armazenam grande quantidade de fotos
mesmo em alta resolucdo, e facilidades de
manipulagéo ja que quase todas as pessoas
tém acesso a um computador, se nao possui
em casa possui em seu trabalho. Mas da
mesma forma em que a facilidades, também
surgem dificuldades, e varios fatores s&o

percebidos como: desinformagéo e aversdo
a tecnologias. Com isso, é interessante que
usudrios nao especializados em fotografia ou
manipulacdo de imagem tenham uma visédo
geral dessas tecnologias e dicas como qual
maquina ou software para edicdo adquirir
entre outras. Portanto o objetivo deste
trabalho é tentar exemplificar e facilitar o
entendimento do usuario a imagens digitais
bem como as maquinas digitais, modo de
captura, manipulacéo, impresséo e tipos de
computadores para o trabalho de edicdo de
maneira simples e ilustrado.

ABSTRACT

Since the appearance of the digital camera,
many factors have come up to make it
accessible to people such as: facilities if
compared to the tradicional machine, price of
camera and memory card, appearance of
memory cards that store a large quality of
photos even high resolution, and facility of
handling. But the same way there are
facilities, dificulties appear too and many
factors are noticed like: desinformation and
aversion to tecnologiers. It's interesting that

usuary not specialized in photograph or
image manipulating have a general view of

these tecnologies as machines and software
for edition however, the objective of this work
is to try to examplify and facilitate the
understanding of the usuary of the digital
image, digital machine, capture mode,
manipulating, printing and types of
computers for the editing work in a simple
and illustrative manner.
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RESUMO

O objetivo desse trabalho é apresentar o
estudo do crescimento do contetdo na web
e as estratégias para gerenciar essas
informacdes através da utilizacdo de
Sistemas de Gestdo de Contelddo. Foram
estudados os principais conceitos da Gestao
de Conteudo, através de pesquisa

bibliogréfica e também realizada a analise de
alguns dos Sistemas de Gestao de Contetdo
mais completos disponiveis: Microsoft
Content Management Server, OpenCMS e

Zope/Plone.

ABSTRACT

The objective of this research is to present
the study of the growth of the Web content
and how to manage these informations using
the Content Management Systems. It was
studied the main concepts of the Content
Management, through bibliographical

research and it also acomplished the
analysis of the most complete Content
Management Systems available: Microsoft
Content Management Server, OpenCMS e
Zope/Plone.
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IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE REDE DE COMPUTADORES

Autor: Daniel Felipe Nacbar
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RESUMO

O objetivo deste trabalho de pesquisa é de
apresentar algumas das mais importantes
razbes da implantacdo de uma politica de
gerenciamento de redes de computadores.
Apresentando uma breve explicacdo a
respeito de redes de computadores,
protocolos, modelo osl e mais
detalhadamente sobre o protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol), um

dos mais utilizados no gerenciamento de
rede. O seu modo de funcionamento, bem
como sua estrutura e seus componentes
foram descritos e detalhados. Também séo
apresentadas as funcdes de ferramentas
mais utilizadas no gerenciamento de redes.
Demonstrando os beneficios e a otimizagao
de tarefas no gerenciamento de rede.

ABSTRACT

The objective of this work of research is to
present some of the most important reasons
of the implantation of one politics of
management of computer  networks.
Presenting one soon explanation regarding
computer networks, protocols, model OSI.
The used and presented protocol in this work
of research is the SNMP (Simple Network

Management Protocol), one of the most used
in the net management, its way of
functioning, as well as its structure and its
components described and they had been
detailed. Also some of the used tools more in
the management of nets are presented and
explained at great length the functioning of
one of them and its functions.
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RESUMO

Com o avango da tecnologia, muitos
profissionais tém utilizado a informatica
como uma aliada, ou seja, uma importante
ferramenta para poder aperfeicoar seu
trabalho e desempenho. Uma é&rea é a
odontologia, que utiliza imagens
radiograficas para auxilia-la no diagnéstico
de doencas odontolégicas. Porém, nem
sempre essas imagens permitem isso. No
entanto, essas imagens podem ser tratadas
com o auxilio da informatica, onde através
de softwares € possivel manipular as

imagens. Embora existam inUmeras técnicas
de processamento de imagens, cada filtro
pode apresentar um desempenho diferente,
dependendo muitas vezes da qualidade da
imagem. A escolha do melhor filtro para cada
area geralmente é feita através de muito
estudo e diversos testes. Esse trabalho tem
como objetivo mostrar a importancia do
tratamento dessas imagens que tanto
auxiliam os profissionais para a tomada de
decisbes quanto a diagnésticos mais
precisos e tratamentos mais eficientes.
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PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Autor: Priscila Midena
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RESUMO

A presente monografia teve como premissa
analisar o estudo do prontuario médico
eletrénico, vez que é de interesse da area de
Informatica Médica. Pode-se dizer que um
de seus principais problemas é a maneira
com que se dard a captura de dados. A
maior parte das tarefas normais de coleta de
dados realizadas pelos profissionais da area
da salde ainda sdo feitas com
procedimentos manuais e sujeitos a erro.

Este trabalho vem explicitar o significado e
abrangéncia do termo prontuario médico
eletrdnico, as facilidades com ele agregado,
a estrutura fisica necesséria para sua
implementacdo. Temos ainda revisados 0s
requisitos do prontuario médico eletrdnico e
€ definido um conjunto de atributos de
gualidade que descrevem as necessidades
prioritarias desse tipo de  software.

ABSTRACT

The present monograph had as premise to
analyze the study of electronic the medical
handbook, time that is of interest of the area
of Medical Computer science. It can be said
that one of its main problems is the way with
that the capture of data will be given. Most of
the normal tasks of collection of data carried
through for the professionals of the area of
the health still is made with manual
procedures and citizens the error. This work

comes to explicitar the meaning and
abrangéncia of the term electronic medical
handbook, the easinesses with it aggregate,
the necessary physical structure for its
implementation. We have still revised the
requirements of electronic the medical
handbook and is defined a set of quality
attributes that describe the with priority
necessities of this type of software.
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PROPOSTA DE MODELAGEM DIMENSIONAL PARA UM DATA MART
DE VENDAS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA
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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa tem a
finalidade de demonstrar a importancia da
Estratégia e da Decisdo na administracao
das empresas, que enfrentam hoje um
mercado cada vez mais competitivo e
clientes cada vez mais exigentes. O
processo de decisdo pode significar a
ascensdo ou a queda de organizacdes que
ainda ndo se deram conta da extrema
importancia em se adequarem as novas
tecnologias, que visam somente beneficios e
vantagens, apesar de exigirem muito
empenho e grandes investimentos. Através
do uso de um Sistema de Apoio a Tomada
de Decisdo é possivel gerar resultados a

longo e curto prazo, independente do ramo
em que se atua. Dentre estes sistemas, o
Data Warehouse certamente é uma boa
solucdo em se tratando de empresas que ja
possuem uma estrutura mais informatizada.
O que ndo impede que outras organizacfes
possam usufruir suas vantagens, mesmo
gue isso leve mais tempo e investimentos
mais altos, os resultados provavelmente
serdo satisfatdrios. Neste contexto, fez-se
um estudo de caso em uma empresa que
industrializa urnas funerarias, no qual foi
desenvolvido uma Modelagem Dimensional
para um Data Mart de Venda.

ABSTRACT

The following research has the objective of
demonstrate the importance of Strategy and
the Decision in companies management,
which are facing a market everyday more
competitive and customers more demanding.
The decision process can mean the
ascension or fall of an organization that still
didn’t realize the extreme importance in to
adjust theirselves at new technologies, wich
aim only benefits and advantages, even
though they require a constant effort and
great investments. Through the use of DSS
(Decision  Support Systems) becomes
possible to get results at long and short

periods of time, independent of the kind of
business. Among these softwares, the Data
Warehouse is certainly a good solution for
those companies with a strong computer’'s
structure. Fact that doesn't obstruct others
organizations from obtaining advantages too,
even though it takes more time and higher
investments, the results probably will be
satisfactory. In this context, has been done a
case’s study in a funeral urns company, on
which has been developed a Dimensional
Modeling to a Selling Data Mart.
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CRM - UMA ANALISE DA MELHORIA NA EFICIENCIA DO
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RESUMO

A proposta desse trabalho € mostrar a
importancia do cliente para a empresa.
Desde a prospeccédo, quando ele ainda néo
€ cliente, passando pela conquista e sua
fidelizacdo. A importancia da automacédo da
forca de vendas, de uma boa central de
atendimento aos clientes, a evolucéo
histérica e tecnolégica dos sistemas de
gestdo empresarial e dos sistemas de
relacionamento com clientes. Os

investimentos necessarios, as necessidades
de implementacdo e integragdo de um
sistema de Customer Relationship
Management (CRM) ou Geréncia do
Relacionamento com Cliente, e as vantagens
obtidas apés a implantacao, na satisfacéo do
cliente e na competividade entre o0s
concorrentes e no aumento das receitas por
cliente.

ABSTRACT

The purpose of this work is to show the
client's important to the factory since the
prospection, when he still isn't a client,
passing by the conquest and his fidelization.
The automation importance of the sales effort
from a good attendance center to the clients,
the historical and technological evolution of
the enterprise management system and of
the relationship system with client. The

necessaries investments, the necessities of
the introduction and integration of a system
of Customer Relationship Management
(CRM) or Manager Relationship with Client,
and the advantage obtained after the
introduction, in the satisfaction of the client,
in the competition between the contestants
and in the increase of the income by client.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo
apresentar o uso e a evolucdo da Robdtica
Educacional, no ambiente de ensino
brasileiro da 52 a 8% Série do Ensino
Fundamental, apresentando as vantagens da
aplicacdo da robdtica educacional, ajudando
os alunos a aprenderem matérias basicas
como Geografia, Matematica, Fisica e etc.
No ensino tradicional o aprendiz raramente
tem a oportunidade de criar e construir
objetos, dificultando assim o seu
aprendizado, devido ao fato de que, muitas
vezes, nao entende a matéria ou quando a
entende, tem dificuldade de colocé-la em
pratica nas reais situagdes do cotidiano. Este
trabalho descreve um ambiente para robética
educacional baseado no equipamento da
LEGO, que possui uma interface de

hardware. Neste ambiente ¢é possivel
desenvolver uma variedade de atividades
gue vao desde a programacédo do dispositivo
robdtico até a construcdo do mesmo,
estimulando o aprendiz a buscar os
conhecimentos necessarios para realizar o
projeto idealizado. Sendo assim, o aluno
aprende a aprender, com isso, conseguira
com mais facilidade aprender com suas
proprias experiéncias cotidianas. Adotando-
se uma metodologia pedagogica adequada é
possivel abordar concretamente e de forma
contextualizada os diversos conceitos
utilizados nas teorias da sala de aula,
estabelecendo conexfes entre os diversos
conteudos, promovendo a
interdisciplinaridade e estimulando o trabalho
cooperativo.

ABSTRACT

This present work has the objective to
present the use and the evolution of
Educational Robotic, in the Brazilian
education from 5th to 8th grade, presenting
the advantages and disadvantages of
educational Robotic, helping the students
learn basic subjects such as Geography,
Mathematics, Physics  etc. In  the
conventional teaching the learner rarely has
the opportunity to create and build objects,
making the process of learning more difficult,
due to the fact that some students do not
understand the subjects, or do no know how
to put it into practice. This work describes the
educational robotic based in LEGO

equipment, which has a hardware interface.
In this sense, it is possible to develop a
variety of activities from programming the
robotic device until the construction of it,
stimulating the learner to search for the
necessary knowledge to carry out the project.
In this way, the student learns to learn, thus,
he will be able to learn with his own life
experiences.  Adopting an  adequate
pedagogic methodology is possible to broach
in a contextualized way the several concepts
used in the classroom, establishing
connections among the varieties of contents,
promoting an interdisciplinary and stimulating
a cooperative work.
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RESUMO

Os Sistemas de Informacé&o tém sido aliados
importantes no auxilio a tomada de deciséo.
Quando um Sistema de Informacdo ¢é
desenvolvido nos moldes da empresa, as
necessidades de controle sdo atendidas com
maior eficacia tendo a vantagem de néo
ocasionar mudancas radicais nos
procedimentos. Do contrario, em caso de
aquisicdo de uma solucdo pré—desenvolvida
disponivel no mercado, transformacgfes
seriam certas. Para que o desenvolvimento
de um Sistema de Apoio a Deciséo,

propriedade, antes é inevithvel o
entendimento de seu ambiente de
constantes mudancgas, que também ocorrem
nas dependéncias de uma grande empresa
gue, na verdade, faz parte de um grupo
ainda maior. E, por fim, a descricdo de uma
experiéncia vivenciada nessa realidade,
acompanhada de relatos e licdes tiradas a
partir do dia a dia analisado nesse ambiente
de sucessivas e consecutivas metamorfoses,
finalizada com a implantagdo de um Sistema
de Apoio a Decisdo voltado para rotinas

destinado a suprir as necessidades de administrativas no  departamento  de
controle no departamento de Recursos Recursos Humanos.
Humanos, seja estudado com maior

ABSTRACT
The Information Systems has been an understand the environment of constant

important allied on support decision taking.
When an Information System is developed in
the mold of enterprise the necessities of
control are attended with efficacy with the
advantage doesn’'t case essential changes
on procedure. Otherwise changes would be
sure in the acquisition of a ready solution
available on market. For a superior study of
development of a Decision Support Systems
to supply necessities of control in the Human
Recourses department, is inevitable to

changes occurred in the environment of a big
enterprise and this is part of a greater group.
Finally the description of an experience lived
on this reality, accompanied of reports and
lessons about day to day analised in this
environment of constant and consecutives
metamorphosis, finished with the
implantation of a Decision Support System
concentrated in the managerial routines of
the Human Recourses department.
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SISTEMAS DE RASTREAMENTO DE VEICULOS PARA
TRANSPORTADORAS

Autor: Carlos Alexandre Messa

Orientador: Prof. Robson Antonio Moreira

RESUMO

A finalidade deste trabalho é sugerir os
sistemas de rastreamento de veiculos
voltados as empresas transportadoras de
carga convencionais, relacionando o perfil da
empresa com os sistemas que mais atendem
suas necessidades. Para tanto, &
demonstrado o levantamento dos dados
bésicos, caracteristicos das empresas e
primordiais para a escolha do sistema. Esta
proposta de trabalho descreve todo o
procedimento do rastreamento, e compara
as tecnologias, quanto a abrangéncia, a area
de atuacdo e o poder de cobertura de cada
sistema, relacionando com o perfil da
empresa. Também s&o identificados os
equipamentos, além do rastreador em si, que
permitem um trabalho de apoio a seguranca
e ao gerenciamento do veiculo e da rota. E

demonstrado que todo o gerenciamento
pode ser feito dentro da prépria empresa,
desde que possua 0s pré-requisitos citados,
além, é claro, do acesso ao software para
monitoramento e a¢do. O gerenciamento de
risco, muitas vezes realizado por empresas
terceirizadas, que se especializam em
monitorar 0s veiculos através dos
rastreadores sé@o sugeridos como forma de
seguranca para empresa, agindo
preventivamente e executando acbes
emergenciais quando necessario. Também é
explanado que todo este investimento em
rastreamento gera custos para a empresa,
porém estes custos sdo recuperados com a
reducdo de ocorréncias e melhor qualidade
no servigo do transporte de cargas.

ABSTRACT

The purpose of this work is to suggest the
vehicles tracking systems directed to the
conventional cargo transporting companies,
relating the profile of the company with the
systems that more take care of its
necessities. For in such a way, the survey of
the basic data, characteristics of the
companies and primordial for the choice of
the system is demonstrated. This proposal of
work describes all the procedure of tracking,
and compares the tecnologies, as to the
enclosed, the area of performance and the
power of covering of each system, relating
with the profile of the company. Also the
equipaments are identified, beyond the
tracking device in itself, which allow a work of
support to the security and the management
of the wvehicle and the route. It is

demonstrated that all the management can
be made inside of the proper company, alter
that has the prerequisite ones cited, beyond,
of course, the access to the software for
monitoring and action. The risk management
is suggested as a form of security for the
company, many times practicable by other
companies that specialize in vehicles
monitoring by the tracking devices, acting
preventively and executing emergencies
actions when necessary. Also it is instructed
that all this investiment in tracking generates
costs for the company, however these costs
are recouped with the occurrences reduction
and better quality in the cargo transport

service.
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO APLICADA A ARMAZENAGEM

Autor: Claudelina Barbosa Careta

Orientador: Prof. Dr. Hilton Aparecido Garcia

RESUMO

Os padrdes e os mercados atuais evoluiram
junto com as tecnologias. Maiores exigéncias
e diversidades exigem das empresas
diferenciagéo, melhor qualidade e
confiabilidade no atendimento das
necessidades do cliente, para que elas se
mantenham competitivas. Esta trabalho
apresenta conceitos relacionados a estoque
e armazenagem, apontado-os como pecas-

chave no desenvolvimento de toda a Cadeia
Produtiva. Tem como objetivo mostrar que
as ferramentas de Tecnologia da
Informacéo, Sistemas Integrados de Gestao
disponiveis para aplicagdo logistica, trazem
beneficios de operacionalizacdo e de
vantagem competitiva para a empresa e a
todos os elos da Cadeia de Suprimento, com
sua utilizacao.

ABSTRACT

The current standards and markets have
developed along with the technologies.
Bigger requirements and diversities demand
of the companies differentiation, better
quality and trustworthiness in the attendance
of the necessities of the customer, so that
they remain themselves competitive. This
work presents related concepts to supply and
storage, pointed them as key- part in the

development of all the Productive Chain. It
aims to show that the use of tools of

Technology of the Information, available
Integrated Systems of Management for
logistic  application, bring benefits of

operating and competitive advantage for the
company and to all the links of the Chain of
Suppliment.
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TECNOLOGIA WIRELESS PARA APLICACOES EM TELEFONIA MOVEL

Autor: Rafael Felipe Milanesi

Orientador: Prof. M. Sc. Paulo Henrique Buscariollo

RESUMO

Com o grande avan¢co das tecnologias
wireless a telefonia movel tem crescido
rapidamente. O celular deixou de ser um
meio de comunicacédo oral caro e cheio de
limitacbes e passou a ser um “teletudo”. Nos
capitulos a seguir serdo descritos estes
avancos tecnolégicos, desde o surgimento
do celular , até a convergéncia e a internet
moével, o WAP. No estudo de caso, sera

atualmente lider de mercado. A
possibilidade de usar a cobertura celular
ampliou o raio de agéo dos terminais filiados
ao Sistema Visa e diversificou as op¢bes de
pagamento a partir dos cartdes de crédito e
débito para  situacdes até entdo
consideradas improvaveis como nos servigos
de taxis, de entregas, nos quiosques, postos
de gasolina, restaurantes, entre outros

analisada a Empresa Visanet, uma das lugares.
percussoras no uso da tecnologia movel,
ABSTRACT

With the great progress of the technologies
wireless the mobile telephony has been
growing quickly. The cellular stopped being a
middle of oral communication expensive and
full of limitations and it became a
"everythingcell”. In the chapters to follow
these technological progresses will be
described, from the appearance of the
cellular, until the convergence and the mobile
services of cabs, of deliveries, in the kiosks,
gas stations, restaurants, among other
places.

internet, WAP. In the case study, the Visanet
Company will be analyzed, one of the first in
the use of the movable technology, now
market leader. The possibility to use the
cellular covering enlarged the ray of action of
the terminals adopted to the Visa System
and it diversified the payment options starting
from the credit cards and debit for situations
until then considered unlikely as in the
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TRANSPORTE VOIP EM REDES DE DADOS LOCAIS E NA
INTERNET - UM ESTUDO PRATICO

Autor: Anderson Ferreira Fernandes

Orientador: Prof. José Augusto Christianini Filho

RESUMO

O uso cada vez mais frequiente das redes de
computadores, principalmente da internet, foi
fundamental para o surgimento de novas
tecnologias capazes de transportar voz,
como € o caso do sistema voz sobre IP. O

objetivo deste trabalho é avaliar, de forma
geral, o funcionamento desse sistema e seus
custos de implantacéo, efetuando
experimentos praticos com softwares de
cédigo-fonte abertos distribuidos na internet.

ABSTRACT

The most frequently application of computers
networks, especially on the Internet, was
essential to the development of new
technologies that are able to transport voice,
like the voice over IP system. The purpose of

this research is to evaluate, generally, the
operation of this system and its cost of
implantation, performing practical
experiments with open source software’s
distributed on the Internet.
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UM ESTUDO DE ARRANJO FiSICO DE MATERIAIS EM UMA LOJA DE
COMPONENTES PARA CALCADOS

Autor: Edgard Moco

Orientador: Prof. M. Sc. Sérgio Alexandre de Castro

RESUMO

Com a abertura econémica dos anos 90, a
indUstria brasileira passou a enfrentar uma
forte concorréncia global. A grande
variedade de produtos importados e a
qualidade existente nestes produtos, como
também a prestacdo de  servigos
relacionados aos produtos, revelaram a
estagnacdo em que se encontravam as
empresas de manufatura brasileiras. O
cliente desenvolveu um perfil mais exigente
devido ao aumento da oferta, forcando a
inddstria a repensar sua organizagao.
Detectou-se a necessidade de mudanca
estrutural na organizacdo. Este trabalho foi
desenvolvido visando estas mudancgas, na

primeira parte é feita uma breve revisédo

bibliografica sobre conceitos de arranjo fisico
e técnicas de recebimento, classificacéo,
localizacdo e estocagem de materiais. Em
seguida sdo mostrados o0s componentes
basicos para a fabricacdo de calgcados, seus
diferentes tipos, processos de fabricacdo e
matérias primas com que sdo fabricados
tendo um enfoque sobre os laminados
sintéticos, que fazem parte do estudo de
caso onde é realizada uma analise do
arranjo fisico de uma loja de componentes
para calgados e sdo propostas mudancas no
arranjo fisico do estoque e nos processos
pelo qual os materiais passam desde o
recebimento até sua estocagem final.

ABSTRACT

With the economic opening of years 90, the
Brazilian industry started to face one strong
global competition. The great variety of
imported products and the existing quality in
these products, as also the rendering of
services related to the products, had
disclosed the stagnation where if they found
the manufacture companies Brazilian. The
customer developed a more demanding
profile due to the increase of offers, forcing
the industry to rethink its organization. It was
detected necessity of structural change in the
organization. This work was developed
aiming at these changes, in the first part is
made one brief bibliographical revision on
concepts of physical arrangement and

techniques of act of receiving, classification,
localization and stockage of materials. After
that the basic components for the
manufacture of footwear, its different types,
processes of manufacture are shown and
substances cousins with whom they are
manufactured having an approach on the
synthetic plated ones, that are part of the
case study where an analysis of the physical
arrangement of a store of components for
footwear is carried through and is proposals
changes in the physical arrangement of the
supply and in the processes for which the
materials pass since the act of receiving until
its final stockage.
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USABILIDADE EM SITES DE E-COMMERCE

Autor: Fernando Ferreira Ramos

Orientador: Prof. M. Sc. Gilmar Cacao Ribeiro

RESUMO

Esta pesquisa, visa enfocar os conceitos de
usabilidade que devem ser empregados nos
sites de e-commerce, desde a elaboracéo da
pagina principal (design, objetos, textos e
grafismos) até formas de pagamento,
estrutura do carrinho de compras e interacdo
com o0 usuario. Também é realizada uma

analise de diversos sites tidos como Lojas
Virtuais. Serdo  abordados  conceitos
essenciais para um projeto ideal, onde o
usuario se sinta atraido pelo site e nele
consiga localizar uma informac&o, ou realizar

uma compra da forma mais simples possivel.

ABSTRACT

It is research, it aims at to focus the usability
concepts that must be used in the sites of e-
commerce, since the elaboration of the main
page (design, objects, texts and banners)
until structure, modes of payment of the
stand of purchases and interaction with the
user. Also an analysis of diverse had sites is

carried through as Virtual Store. They will be
boarded concepts essential for an ideal
project, where the user if feels attracted by
the site and in it he obtains to locate an
information, or for carrying through a
purchase of the possible form simplest.
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RESUMO

O presente trabalho demonstra a viabilidade
econdmica e técnica de andlise de dados
espaciais e confeccdo de mapas com a
utiizacdo de um software de Sistema de
Informacdo Geogréafica (S.1.G.) gratuito —
SPRING -para uma usina de cana-de-
aclcar. Avalia também a interligacdo dos
dados alfanuméricos de um sistema agricola
com os dados espaciais (mapas) de uma
area de topografia. Para a demonstracéo
deste trabalho sdo utlizadas vérias
ferramentas que tornam o dia-a-dia do
gerenciamento da usina muito mais eficaz e
produtiva, possibilitando uma visdo ampla e
completa das areas onde é cultivada a cana-
de-acucar. Varios sdo os modos de coleta de
informacdes para a composicdo dos dados

de um sistema de S.1.G.. Uma das formas de
coleta demonstradas neste trabalho é a
utilizacdo de imagens de satélites, como
forma rapida e flexivel para a atualizacéo de
dados, além de ser um instrumento eficaz
para o estudo geral de uma determinada
regido. Este trabalho visa demonstrar
também que através da utilizacdo de um
S.I.G., varias informacdes podem ser
obtidas, como por exemplo: declividade do
terreno, identificacdo da cultura implantada
em determinada regido, conhecimento do
melhor caminho para escoamento da
matéria-prima e visualizacdo espacial de um
banco de dados de forma clara e objetiva,
elaborando facilmente mapas tematicos.

ABSTRACT

This present work shows the economical
feasibility, the space data analysis technique
and the building of maps using a Geographic
Information System (G.1.S.) software for free
called SPRING to a sugar cane power
station. It also evaluates the connection of
alphanumeric data of an agricultural system
with special data (maps) of a topography
area. Several tools are used to demonstrate
this work they make the day-to-day
management a lot more effective and
productive, giving a broad and complete
vision of the cultivated sugar cane. There are
many ways of collecting information to

compose the data of a G.I.S. system. One of
them is the utilization of satellite images as a
fast and flexible way to update data. It is also
an effective instrument for
general study of a certain region. This work
aims at to also demonstrate that through the
use of a Geographic Information System,
many information can be gotten, for example:
declivity of the land, identification of a culture
implanted in determined region, knowledge
of the best way for draining of the raw
material and space visualization of a data
base of clear and objective form, elaborating
easily thematic maps.
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VANTAGENS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UMA PEQUENA
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RESUMO

Este trabalho apresenta a metodologia e as
caracteristicas do Planejamento Estratégico,
ferramenta que auxilia as empresas a se
prepararem melhor para enfrentarem o
futuro. Utilizado por diversas organizacdes
no mundo todo o Planejamento Estratégico
oferece varios beneficios para as empresas
que o utilizam, como: visdo mais ampla do
futuro da organizacdo, alcance dos seus

objetivos, aproveitamento melhor das
oportunidades e mais beneficios sé&o
apresentados no decorrer deste trabalho.
Para exemplificar e deixar o assunto
abordado de uma forma mais clara, €
apresentado um estudo de caso sobre uma
pequena empresa que utiliza o Planejamento
Estratégico.

ABSTRACT

This Project shows the methodology and
characteristics of Strategic Planning, a tool
that helps the companies to prepare a better
way to face the future. Used by many
companies all over the world, the Strategic
Planning benefits businesses that have
been using it, like: having a better vision of
the future of the company, it helps to achieve
the goals, explore the opportunities and
more benefits are showed during this project.
To make it easier to understand the subject,
during the project a study about a small
business that uses the Strategic Planning is
showed.
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A UTILIZACAO DOS SERVICOS DOS CORREIOS E O E-COMMERCE
BRASILEIRO
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Orientador: Prof. M. Sc. Sebastidao Gandara Vieira

RESUMO

O E-Commerce, termo comumente utilizado
para comércio eletrbnico, utiliza recursos
tecnoldgicos de Informatica e comunicacédo —
Tecnologia da Informagdo - para realizar
operacdes tradicionais de compra e venda
de uma forma mais rapida e cdmoda para o
consumidor.  Algumas empresas que
entraram nesse novo conceito, ja trabalham
da maneira habitual em lojas fisicas e estédo
guerendo acrescentar um novo Servico ao
seu cliente, por outro lado, existem aquelas
que optam pelo ramo especifico de loja
virtual, fazendo hospedagens e vinculos de
lojas.

Os Correios atuam no comércio eletrénico
englobando hospedagens de lojas virtuais,

vinculos de empresas que ja possuem lojas
virtuais e tecnologia de entrega.

Todas as empresas que iniciam o servico de
comércio eletrbnico analisam estatisticas de
nameros promissores para esse conceito de
servico. Mas existem muitas dificuldades
encontradas ao longo das etapas envolvidas
desde a venda até o produto ser entregue na
residéncia do cliente. O éxito deste
procedimento sera decisivo para 0 SUCESSO
da empresa.

Por esse motivo existe a necessidade de ter
COMOo parceiro uma empresa com estrutura
tecnolégica e confiabilidade, como é o caso
dos Correios.

ABSTRACT

E-Commerce, the term used for electronic
commerce, uses technological resources of
computer science and communication -
Information Technology - to carry through
traditional operations of purchase and sales
in a faster and more comfortable way for the
consumer. Some companies, who had
entered in this new concept, already work in
the habitual way with a physical store and
want to add a new service to its customer.
On the other hand, there are those that opt to
be just a virtual store, making lodging and
linking the stores.

The post-office has a role in the electronic
commerce lodging virtual stores, linking

companies that already have virtual stores
and delivery technology.

Every company that initiates this type of
service — electronic commerce — analyzes
the promising numbers for this type of
service concept. But, there are many
difficulties found in the long stages of the
process of sales until the product is
delivered to the customers residence. The
success of this procedure will be decisive for
the success of the company.

For this reason they need to have a
company with technological structure and
trustful partner as the post-office.
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RESUMO

Nos dltimos anos, devido as mudancas
ocorridas no cenario atual, as empresas
precisam ambientar-se as transformagoes,
como por exemplo, os avangos tecnoldgicos
e a globalizacdo. Dessa forma, uma das
areas que tem sido amplamente estudada e
debatida é a area logistica, no principio
utilizada somente como tatica de guerra,
hoje é parte fundamental para sustentagéo
do comércio e para 0s negécios das
empresas. Nesse sentido, como a area
logistica vem recebendo grande aporte de
recursos, buscando satisfazer as
necessidades dos clientes, foi proposta a
substituicdo da forma atual de avaliar o nivel
de servigo prestado, principalmente visando

agregar Tecnologias da Informacdo (TI).
Neste trabalho, trataremos de uma
ferramenta Data Mart inserida no contexto
ERP/Data Warehouse, que objetiva medir o
prazo logistico do transporte de
encomendas, ou seja, da unidade de
atendimento, passando pelo centralizador
até a unidade de entrega em substituicdo a
forma atual. Ao longo deste trabalho serao
abordados os conceitos de Logistica, Data
Warehouse, Data Mart, OLAP, Data Mining
e as vantagens e desvantagens dessa
ferramenta, as acbes e o0s resultados
alcancados com a implantacdo, focando
principalmente dois aspectos: Qualidade da
informacéo e a Qualidade da Operacéo.

ABSTRACT

Due to recent changes in the currrent world
scenery, the companies must be used to
transformations, such as, on the
technological  developments and the
globalization. This way, one of the fields that
has been studied and debated is the logistics
area, which in the beginning used only war
tatics, nowadays are essential for commerce
support and enterprise businesses. So, as
the Logistics area has received a large
ammount of resources, aiming to satisfy the
customers’needs, then it was proposed the
substitution of present attitudes to evaluated
the kind of work offered, especially aiming to
include Information Technologies (I.T.). This

research is about a tool called Data Mart in
the ERP/Data Warehouse context that may
substitute the currrent procedure, which aims
to calculate the logistical deadline date for
transportation of goods, i.e., from the sales
unit, passing through the data centralizer, up
to the delivery unit. Concepts of Logistics,
Data Warehouse, Data Mart, OLAP, Data
Mining will be studied along this research,
besides the advantages and disadvantages
of the proposed tool, the actions and the
results reached with its installation, focusing
two main aspects: information quality and
operation quatlity.
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AVALICAO DE SISTEMAS DE GEST}AO DE FROTAS E RASTREAMENTO
DE VEICULOS
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo fazer
uma analise de alguns sistemas de

possiveis beneficios e dificuldades
decorrentes do uso dessa tecnologia. Para

gerenciamento de frotas e demonstrar a tanto foram utilizadas bibliografias
viabilizac@o da Tecnologia da Informagé@o no especificas, assim como materiais
auxilio ao gerenciamento de frotas, para selecionados na Internet. Além disso, a
resolver aspectos conceituais que exploram analise foi realizada com softwares
possiveis oportunidades na reducdo de especificos, podendo definir os conceitos e
custos do transporte rodoviario de cargas. explorar o0s objetivos que 0 mesmo
Apresenta também uma andlise de sistemas propunha.

de rastreamento de veiculos, mencionando

ABSTRACT

The aim of this project is to analyze some
fleet systems management and to show the
possibility of Technology of Information in
helping the management of fleets, and to
resolve the concepts that explore possible
opportunities to reduce the cost of road, an
economy produced due to the application of

the Technology of Information that presents
efficiency and functionality. It was necessary
to use a specific bibliography, means such
as the internet. Besides specific softwares
analysis were done which provided this
management, defining the concepts and
exploring the aims of this research.
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LASER E JATO DE TINTA
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RESUMO

A presente monografia teve como premissa
comparar o custo-beneficio da impressdo a
laser em razdo do custo-beneficio da
impressdo realizada em impressora jato de
tinta. Para chegar até o objetivo foi
percorrido vasto caminho, buscando na
histéria, a aproximadamente 4000 a.C, o
desejo do homem em deixar impresso aquilo
que produzia, como por exemplo, alfabeto
Pictografico criado na Mesopotamia. Chega-

passando pelos processos de impresséo
através de margarida e matricial, também
conceitos de sistema de informética:
software, hardware, até Chegar entdo na era
do papel impresso, passando pela
impressora margarida, matricial, chegando
em fim as impressoras jato de tinta e laser.
Através de referencial bibliografico e
pesquisa realizada em campo, conseguiu-se
demonstrar o significativo custo-beneficio

se entdo, na era do papelimpresso, oferecido pelaimpressao a laser.
ABSTRACT
This monograph has the premise to print era, going through the process of print

comparing the cost-benefit of the impression
in laser in reason of the cost-benefit of the
impression carried through a ink jet printer.
To get goal was covered a long way,
searching the history, nearly 4000 b.C, the
desire of man in leaving printed what it was
produced, such as the Pictographic alphabet
created in Mesopotamian. So arrive in paper

by daisy print and impact print, brought to the
reader concepts of the computer science
system: software, hardware until arrive in the
age of the printed matter paper, passing
through many types of printers. Throughout
bibliographical referential and research
carried out in field, was demonstrate to the
cost-benefit offered for the laser impression.
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RESUMO

O presente trabalho trata das evolucbes
tecnoldgicas pelas quais a Agropecuaria vem
passando de uma maneira geral. O objetivo
do estudo é dar uma visdo atual do uso da
informatica como ferramenta de trabalho no
setor rural, e mostrar como este setor tem
evoluido nos dltimos anos.  Serdo

apresentados alguns exemplos de
tecnologias avancadas, equipamentos e
sistemas desenvolvidos para a agricultura e
pecuéaria, suas caracteristicas principais, a
viabilidade de acordo com o potencial de
cada propriedade rural, além dos resultados
obtidos com a utlizacho dos mesmos.

ABSTRACT

The following work is about agriculture and
livestock technologic evolutions, that we can
realize these times. The capital aim of this
act evidence is a current view of information
knowledge as an appliance on the rural
section operations, and show how it has

evolved in the last years, with the possibility
of development of projects to every sort of
rural property. We will present many
examples of advanced technologies, devices
and systems, particularly developed to
agriculture and livestock professionals.



65

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Livros e Tutoriais

ANTUNES, A. D. ; MACHADO JR., T. L.
Sistemas de Produtividade e qualidade leiteira
com monitoramento de rebanhos pelo software
monty. In: Reunido Anual da Sociedade
Brasileira de Zootecnia, 32 Fortaleza, 1996.
Anais ... Fortaleza, SBZ, 1996. P.489-491.

ANTUNES. L. M.; ENGEL, A. A Informatica na
Agropecuaria. Canoas: Gréfica e Editora
Interclubes, 1995.

LOPES, M. A. Tutorial — Informatica Aplicada a
Pecuéria, 1999 — Curso virtual da Universidade
Federal de Lavras, Fevereiro/Marco de 2001.

Periodicos
Jornal Folha de Sao Paulo, Caderno de Terca-
feira — Agrofolha.

Jornal Folha de Sao Paulo; Caderno Dinheiro.
— diario

Revista Agrosoft, edicbes 0, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8,9 —1995 a 2001.

Periédicos Eletrénicos
http://www.agrosoft.com.br — Boletim trazendo
novas tecnologias de mercado, revistas
Agrosoft e cursos virtuais.

http://www.boletimpecuario.com.br — Boletim
diario com os principais assuntos relacionados
a 4rea.

http://www.zoonet.net — Sistema de
rastreamento de animais, em consorcio
com as clinicas veterinarias.

Sites

http://www.bcms.gov.uk/
http://www.defra.gov.uk/animalh/tracing/la
w/19991339.htm
http://www.defra.gov.uk/animalh/tracing/la
w/cattleorder.pdf

http://www.embrapa.br
http://www.esalg.usp.br — site da Escola
Superior de Agronomia Luis de Queiroz —
SP

http://www.fazenda.gov.br
http://www.portaldoagronegocio.com.br/
http://www.portaldoagronegocio.com.br/tec
nologia/main.asp
http://www.rurallinks.com.br - revista
eletrbnica sobre Agropecuarias, links para
outros sites

http://www.ruralnet.com.br — revista
eletrénica rural

http://www.ufla.br — site da Universidade
federal de Lavras
http://www.uflatec.com.br — site dos cursos
virtuais oferecidos pela UFLA - MG
http://www.ufv.br — site da Universidade
Federal de Vicosa -MG
http://www.unicamp.br/unicamp/universida
de/uni_cent_cepagri.html - desenvolve
pesquisa basica e aplicada na area
meteoroldgica climética e agricola
http://www.unicamp.br/unicamp/universida
de/uni_cent_cpgba.html - dirige atividades
vinculadas a empresas do setor produtivo.



66

GUIA DA SOLUGAO CRM LIVRE “SUGAR SUITE 3.5

Autor: Helio Vagner Gasparotto

Orientador: Prof. José Augusto Christianini Filho

RESUMO

A tecnologia como capacitagdo da
inteligéncia humana da condi¢bes para que
pessoas e/ou organizagbes aprendam e
desenvolvam coisas das quais sozinho o ser
humano ndo poderia fazer, facilitam as
obtencbes de informacfes que podem ser
utiizadas para o desenvolvimento do
conhecimento do mercado, gerando
estratégias. A Tecnologia da Informacéo faz
com que grandes corporacdes busquem
investimentos e acbes para alcancar e
conhecer o seu consumidor. Desta forma é
possivel aplicar técnicas de marketing que
possibilitem melhores estratégias de venda e
satisfacdo de clientes, o que também pode
ser conhecido como CRM. O Customer
Relationship Management é basicamente a
juncdo do Marketing e a Tecnologia da

Informacdo, com o objetivo de prover meios
eficazes e produtivos de atender, reconhecer
e cuidar do cliente, em tempo real,
transformando estes dados em informacdes
gue quando filtradas e analisadas pela
organizacdo, podendo o cliente ser
diferenciado. Hoje, como o software open
source de qualidade j& é uma realidade, €
possivel iniciar empresas em CRM com
ferramentas de software open source, o que
reduz custos do projeto. Ao término deste
trabalho, pdde-se verificar que 0 CRM é uma
boa opcdo de estratégia de diferenciacdo e
competicdo num mercado cada vez mais
globalizado para as empresas, e que apoés a
analise de ferramenta de CRM livre a
utilizacéo de software livre € uma opgédo de
escolha para sistema corporativo de CRM.

ABSTRACT

The technology as training of the human
intelligence gives conditions for people
and/or  organizations learn and develop
things which ones alone the human being
could not do, it facilitate the obtainings of
information that can be used for the
development of the knowledge of the market,
generating strategies. The Information
Technology does big corporations search for
investments and actions to reach and to
know its customer.This way it is possible to
apply marketing techniques that facilitate
better sale strategies and customers'
satisfaction, what can also be known like
CRM. Customer Relationship Management is
basically the junction of the Marketing and
the Technology Information, with the
objective of providing effective and

productive means of assisting, to recognize
and to take care of the customer, in real
time, transforming these data in information
that when filtered and analyzed by the
organization, being able to not the customer
to be differentiated. Today, as a result of the
software open source quality is already a
reality, it is possible to begin companies in
CRM with tools of software open source,
what reduces costs of the project.At the end
of this paper, it could be verified that CRM is
more and more a good option of strategy of
differentiation and competition in a global
market for the companies, and after a
analyse of a Open Source CRM tool the use
of software open source is an option for
choose of corporate system of CRM.
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RESUMO

Com a invencdo da Internet as relacdes
entre os seres humanos se alteraram. O
direito e 0 conceito de soberania, que ainda
€ do século XVI, ndo acompanharam essas
alteracbes. A Internet afeta o poder soberano
de um pais? Esse é o grande problema a ser
discutido nesse trabalho monogréafico. Um
cidadao, americano, em Las Vegas, cria um
site de cassino. Ao mesmo tempo, todo
mundo possui acesso a esse site. No Brasil,

0 cassino é proibido, mas todos os cidadaos
podem acessar esse site e fazer parte de
algo ilegal no Brasil. O governo ndo tem
controle desses aspectos. Isso afeta a
soberania do povo brasileiro? Esse é outro
grande problema a ser estudado nesse
trabalho monografico, as leis publicas devem
se adaptar a Internet ou a Internet deve se
adaptar a legislacéo positiva.

ABSTRACT

With the invention of Internet the
relationships among the human beings lost
temper. The justice and the sovereignty
concept, that it is still of the century XVI,
didn't accompany those alterations. Does
Internet affect the sovereign power of a
country? That is the great problem to be
discussed in this work. A citizen, American,
in Las Vegas, creates a casino website. At
the same time, everybody possesses access
to that site.

In Brazil, the casino is prohibited, but all the
citizens can access that site and to be part of
something illegal in Brazil. The government
doesn't have control of those aspects. Does
that affect the sovereignty of the Brazilian
people? That is other great problem to be
studied in this work , the public laws should
adapt Internet or Internet should adapt to the
positive legislation.
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RESUMO

O mercado financeiro estd cada vez mais
competitivo, levando as instituicbes a
buscarem um novo diferencial em relagédo a
gualidade dos seus servicos e no seu
atendimento. O marketing de servi¢os ja é
uma nova realidade no mundo moderno
atual e o marketing bancario vem ganhando
mais espaco neste novo mercado e esta
presente cada vez mais em nosso dia a dia.
Nesse novo e competitivo cenario, a prética
do marketing de forma consistente, € um dos
principais pontos geradores de vantagens
competitivas. Para tal, o conhecimento
profundo dos clientes, seus desejos e
necessidades passam a ser fundamentais
para os bancos fidelizarem e conquistarem

novos clientes. As instituicbes bancarias
buscam a satisfacéo e a fidelizacdo de seus
clientes para assim reté-los e aumentar
consequentemente sua lucratividade. O
Banco Santander Banespa atento a esse
novo modelo de marketing bancario
implantou em suas agéncias um programa
de qualidade no atendimento que visa a
satisfacdo de todos os seus clientes por
meio da qualidade dos servicos de
atendimento. O presente estudo procura
mostrar de uma maneira geral este novo
processo de atendimento bem como suas
ferramentas de utilizagdo com uma pesquisa
sobre o indice de satisfagdo dos clientes.

ABSTRACT

The finance market is more and more
competitive, taking the institutions look for
her a new one differential in relation to the
quality of their services and in his service.
The marketing of services is already a new
reality in the current modern world and the
bank marketing is winning more space new
market and it is present more and more in
ours day by day. In that new and competitive
scenery, the practice of the marketing in a
solid way, is one of the main generating
points of competitive advantages. For such,
the deep knowledge of the customers, their
desires and needs start to be fundamental for

the banks fidelity and to conquer new
customers. The bank institutions look for the
satisfaction and the fidelization of their
customers for like this to keep them and to
increase his profitability consequently. The
Bank Santander Banespa attentive to that
new model of bank marketing implanted in
their agencies a quality program in the
service that seeks not only a quality service,
but also the satisfaction of all their
customers. The present study search to
show this new service process in a general
way as well as their use tools with a research
on the index of satisfaction of the customers.
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RESUMO

Em uma época de rapidas mudancas e
avancos tecnoldgicos, sdo necessarias
acbes de melhoria, para que uma

organizagdo concentre seus recursos e se
adapte rapidamente a estas mudancas. A
vantagem competitiva de uma empresa esta
em saber conduzir melhorias e mesmo uma
operacdo com suas atividades bem
planejadas e gerenciadas pode e deve ser
melhorada. As tendéncias atuais levam as
organizagfes a optarem pela qualidade e a

como foco nesse processo de melhoria. E
entre as diversas formas de gestdo surge a
Administracdo da Qualidade Total, que visa
maximizar a competitividade de uma
empresa, através da melhoria continua da
qualidade de seus processos, produtos e
servigos. O presente trabalho tem como
objetivo expor os conceitos relacionados a
Administracdo da Qualidade Total e
demonstrar através de um Estudo de Caso,
como essa forma de gestdo é empregada

satisfacdo das necessidades dos clientes, em uma industria.
ABSTRACT
At a time of fast changes and technological improvement. And one of many ways of

advances, it is necessary actions of
improvement, to an organization quickly
concentrates its resources and adapt to
these changes. The competitive advantage
of a company is in knowing to lead
improvements and even an operation with its
planned and well managed activities might
and must be improved. The current trends
take the organizations choose to the quality
and the satisfaction of the necessities of the
customers, as focus in this process of

management is the Total Quality
Management, that it aims at to maximize the
competitiveness of a company, through the
continuous improvement of the quality of its
processes, products and services. The
present work has as objective to display the
concepts connected with the Total Quality
Management and to show across a Case’s
Study as this way of management is use in
an industry.
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RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de
analisar o uso de um sistema informatizado
de gestdo de manutengdo em uma empresa
do setor ceramico. Este estudo faz uma
breve andlise dos conceitos de manutencgéo
existentes, uma descricdo do processo
produtivo de revestimentos ceramicos e um
acompanhamento do uso do software

Sistema Integrado de Manutencao (SIM) da
empresa Astrein Engenharia de Manutencéo
S/A. As propostas de melhoria e solucdes
encontradas com a aplicacdo do sistema
confirmam sua vantagem como ferramenta
de gerenciamento, o que possibilita novos
estudos e aplicacdes.

ABSTRACT

The present work has the purpose to analyze
the use of a system of management
maintenance in a ceramic company. This
study makes a brief analysis of the existing
maintenance concepts, a description of the
productive ceramic coating process and the
use attendance of software Sistema

Integrado de Manutencdo (SIM) of the
company Astrein Engenharia de Manutengéo
S/A. The proposal of improvement and
solutions found with the application of the
system confirm its advantage as
management tool, what it makes possible
new studies and applications.



75

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

ALMEIDA, M. T. Manutencao Preditiva:
Confiabilidade Qualidade. Disponivel em:
<http://www.microsyn.com.br/defp.htm>.
Acesso em: 25 fev. 2005.

Associacao Brasileira de Ceramica (ABC).
Informac8es Técnicas — Processo de
Fabricacdo — Tratamento Térmico. Disponivel
em;
<http://www.abceram.org.br/asp/abc_59.asp>.
Acesso em: 02 dez. 2005.

Associacao Brasileira de Ceramica (ABC).
Informag@es Técnicas — Processo de
Fabricacéo — Esmaltacéo e Decoracéo.
Disponivel em:
<http://www.abceram.org.br/asp/abc_502.asp>
. Acesso em: 02 dez. 2005.

Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Ceramica para Revestimento — (ANFACER).
Perfil da Producéo. Disponivel em:
<http://www.anfacer.com.br/principal.asp?lang
=P&item=5&paleta=1>. Acesso em: 02 dez.
2005.

Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Ceramica para Revestimento —
(ANFACER). Brasil. Disponivel em:
<http://www.anfacer.com.br/principal.asp?I
ang=P&item=2&paleta=3>. Acesso em: 02
dez. 2005.

Astrein Engenharia de Manutencédo S/A.
Sistema Integrado de Manutencgéo (SIM).
Disponivel em:
<http://www.astrein.com.br/soft sim.htm>.
Acesso em: 24 nov. 2005.

Astrein Engenharia de Manutencéo S/A.
Manual do Usuério do Sistema Integrado
de Manutencéo (SIM). Verséo 7.0.

FERNANDES, M. A. AcGes para melhorar
a disponibilidade dos equipamentos e
reduzir custos de manutencéo. Revista
Mecatrbnica Atual, Sdo Paulo, Ano 3, n.
13, p. 24-28, dez. 2003.

SIMIONI, A.; NAGAO, S.K. Engenharia de
Manutenc¢édo. Fator de Desenvolvimento
Técnico da Manutencao. Disponivel em
<http://ademir_dias.sites.uol.com.br/manut
encao/engenharia_manutencao.htm>.
Acesso em: 08 set. 2005.

XAVIER, J. N. Manutencéo — Tipos e
Tendéncias. Disponivel em:
<http://www.Klic.hpg.ig.com.br/manutencao

tipos e tendencias.htm>. Acesso em: 08
nov. 2005.




76

O USO DO BSC NAS FERRAMENTAS DE TI PARA MELHORIA NO
CONTROLE FINANCEIRO DAS EMPRESAS

Autor: José Tiago Ruiz

Orientador: Prof. M. Sc. Sebastido Gandara Vieira

RESUMO

O Balanced Scorecard, a principio foi tratado
como sendo um sistema de medicdo de
desempenho baseado em indicadores, e
posteriormente evoluiu até se tornar uma
ferramenta de gestdo. A razdo principal de
as empresas estarem incorporando o BSC
como método de gestdo estratégica €

aumentar as chances de sucesso e
sobrevivéncia em um cenario atual muito
competitivo. As grandes corporagdes
geralmente medem seu desempenho

buscando aperfeicoar 0s seus negdécios
atuais, assim como ampliar todas as suas
atividades. Com a ajuda da Tecnologia da
Informacéo e suas ferramentas, o método do
BSC foi informatizado, proporcionando as

empresas uma grande chance de obter
sucesso em um projeto de BSC inserido em
um software de gestdo, por exemplo. O
BSC, aliado a Tl traz na préatica a utilizacao
de seus conceitos a fim de mostrar os
beneficios propostos pelo método de uma
maneira confiavel, eficaz e eficiente. O
crescente interesse das empresas em torno
desta alternativa desperta a atencdo dos
fornecedores de softwares, que rapidamente
estao oferecendo solugdes que permitam, a
partir de um ERP, uma gestdo focada na
metodologia do BSC. Essa solugdo além de
facilitar a implementacao, fornece o suporte
a todo o projeto, do desenvolvimento a
concluséo.

ABSTRACT

At first, the Balance Scoreboard was
considered as an acting measurement
system based on indicators, and later it
became used in business as an
administration tool. The companies main
reason to incorporate BSC as a business
strategy is to increase the success and
survival chances in a current competitive
scene. Major corporations generally improve
their performance by improving their current
business and amplifying all their activities.
With the help of IT and their tools, BSC was
computerized, providing the company great

chances of success. BSC and IT together,
show how to use their concepts and the
benefits proposed by the method in a
reliable, effective and efficient way. The
interest of the companies in using this
method called the attention of software

suppliers. They're offering solutions that
allow, starting from an ERP, an
administration  focused on the BSC
methodology. That solution not only

facilitates the implementation of the project,
but also its development and conclusion.
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RESUMO

Este trabalho de pesquisa apresenta
definicbes de imagem e seus tipos, assim
como o sistema de processamento de
imagens e suas etapas. Também sdo
abordados alguns dos principais conceitos
na area de processamento e analise de
imagens, como equalizacdo de histogramas,
realce e segmentacdo de imagens, que séo
utilizadas para identificar, realgar e classificar

estruturas de interesse especifico e melhorar
a qualidade da imagem. Utilizando-se
desses conceitos e operagbes sobre
imagens, séo destacadas algumas
aplicagbes de processamento de imagens
em areas especificas como medicina,
indUstria, meio ambiente e agricultura,
auxiliando no diagndstico do problema.

ABSTRACT

This work presents image definitions and its
types, as well as the system of image
processing and its stages. Also they are
boarded some of the main concepts in the
processing and analysis of images, as
histogram  equalization, distinction and
segmentation of images, that are used to
identify, to enhance and to classify structures

of specific interest and to improve the
quality of the image. Using of these
concepts and operations on images, some
applications of image processing in specific
areas are detached as medicine, industry,
environment and agriculture, assisting in the
diagnosis of the problem.
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VANTAGENS E LIMITACOES PARA PECAS DE MEDIA COMPLEXIDADE
NO AMBITO DA INDUSTRIA METALURGICA

Autor: Carlos Alberto Alborgheti Junior

Orientador: Prof. M. sc. Sérgio Alexandre de Castro

RESUMO

Estabelecer algumas vantagens e limitacdes
sobre o uso do CAM na producéo seriada, é
0 ponto central desse trabalho. Para isso,
serd feito um estudo de caso comparativo
entre o método de programacdo manual e
com o auxilio do computador. Foi escolhida

uma peca € de média complexidade,
objetivando demonstrar as fases técnicas
necessarias para alcancar o programa CN.
No final algumas vantagens e limitagdes sao
apontadas para a implantacdo do sistema
CAM no processo industrial.

ABSTRACT

To establish some advantages and
limitations on the use of the CAM in the
seriada production, is the central point of this
work. For this a study of comparative case is

made enters the method of manual
programming and with the aid of the
computer. The chosen part is of average

complexity, objectifying to demonstrate to the
phases techniques necessary to reach
program CN. In the end some advantages
and limitations are pointed with respect to
the implantation of system CAM in the
industrial process.
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CLIENTES

Autor: Leila Dian Bonini

Orientador: Prof. M. Sc. Carlos Alberto Pavanelli

RESUMO

Este trabalho enfatizou a prestacdo dos
servicos oferecidos pelos supermercados e
suas principais estratégias de marketing
utilizadas na visdo de seus proprietarios e
gerentes como também dos seus clientes.
Para tanto, foi elaborada uma pesquisa
descritiva composta por: pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. O objeto
de estudo foi dois supermercados de médio
porte, com atratividade, precos dos produtos,
layout e merchandising similar. Na pesquisa
bibliografica foram consultadas obras de
diferentes autores renomeados no assunto, e
na pesquisa de campo foi aplicado
guestiondrio tanto para o0s proprietarios
quanto aos clientes dos supermercados
escolhidos. A pesquisa demonstrou a
importancia que os clientes ddo ndo somente
ao fator preco dos produtos, mas sim pelos

servicos dos supermercados e pela
qualidade como os mesmos sdo oferecidos
a eles. Foram constatadas diversas falhas
ou limitacbes em algumas estratégias
utilizadas pelos supermercados
entrevistados, e consequentemente foram
propostas solugdes cabiveis para cada
problema de acordo com sugestdes dos
clientes e estudos realizados durante a
pesquisa. Os resultados da pesquisa foram
comparados entre um e 0 outro
supermercado, tipificando quais eram os
pontos fracos e fortes de cada um deles em
relacdo as respostas dos clientes sobre
prestacdo dos servicos, qualidade dos
produtos, estratégias quanto a preco,
promocgéo, layout e merchandising utilizadas
por estes supermercados.

ABSTRACT

This work emphasized the installment of the
services offered by the supermarkets and
their main marketing strategies used in their
proprietors’ vision and managers, as well as
of their customers. For so much, a
descriptive  research was  elaborated
composed for: bibliographic research and
field research. The study object was two
supermarkets of medium load, with
attractiveness, prices of the products, layout
and similar merchandising. In  the
bibliographical research works of different
authors were consulted in the subject, and in
the field research so much questionnaire was
applied as for the proprietors as for
customers of the chosen supermarkets. The
research demonstrated the importance that
the customers give not only to the factor

price of the products, but for the services of
the supermarkets and for the quality as the
same ones are offered to them. Several
flaws or limitations were verified in some
strategies used by the interviewed
supermarkets, and consequently reasonable
solutions were proposed for each problem in
agreement with the customers’ suggestions
and studies accomplished during the
research. The result of the research were
compared between an and the other
supermarket, typifying which were the weak
and strong points of each one of them in
relation to the customers’ answers about
installment of the services, quality of the
products, strategies as for at prices,
promotion, layout an merchandising used by
these supermarkets.
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RESUMO

Tecnologia “Bluetooth”, uma nova tecnologia
de comunicacdo sem fio, trata-se de uma
tecnologia de comunicagdo via radio, que
trabalha como as outras na banda dos
2.4GHz. Aparentemente simples, e até
mesmo fragil, jA& que os transmissores e
receptores “bluetooth” trabalham com um
alcance curto, esta tecnologia aparenta, para
a maioria, ter uso simplesmente doméstico,
para servicos em pequena escala. No
entanto, como pode ser visto neste trabalho,
esta tecnologia pode ser a solugdo, ou
complementar a solugdo, também para uso
empresarial, e até mesmo em grande escala.
O que parece ser um ponto fraco pode se
tornar um ponto forte, por exemplo, a curta

poténcia de transmissdo, é compensada
com economia de energia, e a simplicidade
dos dispositivos € compensada com o baixo
custo dos mesmos. Trata-se de uma
tecnologia versétil, que pode ter muitos tipos
de uso, dependendo da criatividade do
usuario. Por isso, pode ser uma nova
tendéncia no mercado, como exemplo é
possivel citar aparelhos de telefonia celular,
que possibilitavam a transmissao de dados
através de cabos, posteriormente surgiram
celulares que possibilitavam a conexdo via
Infravermelho, e  atualmente  alguns
celulares possuem, além destas
possibilidades, a tecnologia “Bluetooth” para
conexao.

ABSTRACT

Bluetooth Technology, a new wireless
comunication technology, it's a radio
communication technology , that operates at
the 2.4GHz band, just like the others.
Apparently simple, and even weak, as the
bluetooth receivers and transceivers operate
with a short range, this technology appears,
for most people, to have use only in desktop
small services. But, as we can see in this
work, the bluetooth technology can be the
solution, or maybe complete a solution, for
business use, at big enprises, and even in
big services. What looks to be a weakness,
can become a good point, for example, the

short range of transmission requires short
potency, and so it ecnomizes electric power,
and the simplicity of the bluetooth devices
can be compensed with the small cost of
them. It’s a very flexibel technology, that can
have realy many uses, according with the
user’s criativity. And that's why it can be a
new tendency at the market, as an example,
it's possible to use the cell phones, that used
to enable connections using cables, and later
some of them beggined to use Infra Red
connections, and actually, some cell phones
go beyond, enabling bluetooth connections.
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RESUMO

Desde o surgimento dos Jogos Olimpicos, 0s
esportes ganharam uma conotacdo muito
importante no cenario socio-econémico e
cultural dos paises. O nacionalismo imposto
nas préaticas esportivas faz com que o pais
se torne vitrine dos resultados apresentados
por seus atletas, mesmo que tais praticas
sejam consideradas como amadoras. Dessa
maneira todo esfor¢co é valido para alcancar
a vitoria e superar limites. Muitas tecnologias
estdo sendo disponibilizadas para auxiliar

nos treinamentos e em desenvolvimentos
fisicos. Unindo ferramentas como
tecnologias e inovagbes com poder das
informacdes, é possivel alcangar e superar
0s objetivos esportivos, aumentando as
habilidades do esportista como também sua
performance. Uma nova divisdo esportiva é
criada, considerando o atleta ou o treinador
como uma organizacdo, que necessita de
informacdes valiosas para planejar suas
acoes.

ABSTRACT

Since the beginning of the Olympic Games,
the sports had gained a very important
connotation in the politic-economical and
cultural scenario of the countries. The
nationalism imposed in the sports makes with
the country that it becomes a window
showing the results presented for the
athletes, even if such practise is considered
as amateur. In this way all effort is valid to
reach the victory and to surpass limits. Many
technologies are being used to assist the

training and the physical development.
Joining tools as technologies and
innovations, with the power of the
information, it's possible to reach and to
surpass the sportive targets, increasing the
abilities of the athlete as also it's
performance. A new sportive area is created,
considering the athlete or the trainer that
look like an organization, that needs valuable

information to plan it's actions.
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RESUMO

A Internet € uma poderosa ferramenta de
comunicacdo, comércio, educacdo e
entretenimento. Nesse sentido de integracédo
de midias, de melhora de infra-estrutura de
telecomunicacBes e de redes, surge a
tecnologia de transmissdo de Voz sobre IP
(VolP). Este trabalho buscou apresentar,
explicar e demonstrar a utilizacdo da
tecnologia VolIP, para implantar uma solucdo
de pequeno porte para interligar residéncias
ou unidades de negécios; e as
possibilidades, dificuldades e beneficios da
utilizacdo de VolP envolvidos nesses
ambientes.  Para tanto, foram utilizados

dados bibliograficos, para explanar sobre os
conceitos de redes e protocolos, em especial
sobre o protocolo SIP; bem como dados
dispostos em tabelas e ilustracbes, para
auxiliar na interpretacdo das informacdes.
Ainda, houve a coleta de dados retirados da
parte pratica de implantacdo de um projeto
de comunicacd@o através da Internet para o
traffego de voz entre duas localidades
visando a diminui¢cdo de gastos em ligac6es
telefbnicas convencionais. Através desse
trabalho pode-se observar que uma
implantacdo desse porte pode ocorrer com
sucesso.

ABSTRACT

Internet is a powerful tool for communication,
business, education and entertainment.
Voice transmission over Internet Protocol
(VolP) technology appears therein to
integrate Medias, improve telecommunication
and network infrastructure. This work tried to
present, explain and demonstrate the
application of VolP technology in the
implementation of a small sized solution to
interconnect residences or business centers
and the possibilities, difficulties and benefits
from VolP application that are involved in
these environments. Therefore, it has been

used bibliographical information to explain
network and protocol concepts, especially
concerning SIP protocol, in addition to data
that are disposed in tables and illustrations,
to help information interpretation. There was
a further data collection taken from the
practical side of the application of an internet
communication project for voice traffic
between two places, which aimed reduction
of conventional phone calls expenses. It can
be observed by this work, that an application
of this size can take place successfully.
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TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE APOIO AO DIAGNOSTICO MEDICO

Autor: Paulo Rodrigo Carrasco

Orientador: Prof2. M. Sc. Vivian Toledo Santos

RESUMO

Devido ao crescente numero de informacdes
gue surgem ano apos ano na Medicina, este
trabalho visa expor o0 uso da informatica e de
novas tecnologias, sendo um meio para
aquisicdo de conhecimento, facilitar as
atividades diarias do médico, promover um
melhor atendimento ao paciente e
proporcionar conforto e seguranca ao
mesmo. Sera demonstrada a utilizacdo de
sistemas CAD (Computer Aided Diagnosis -
Sistemas Computadorizados de Auxilio ao

Diagndstico) e sistemas especialistas, tanto
no apoio ao diagndstico médico quanto no

aprendizado médico, com o intuito de
fornecer diagnosticos mais répidos e
precisos, e também o uso de novas

tecnologias na Medicina, como o Prontuario
Eletrbnico do Paciente, Telemedicina,
Realidade Virtual, o Homem Virtual,
Robética, Videoconferéncia e a Informatica
na Integracdo e Gestdo Hospitalar.

ABSTRACT

Due to the increasing number of information
that appear every year on Medicine, this
work aims to show the use of computer
science and new technologies, a way for
acquisition of knowledge to facilitate the darly
activities of doctors, to promote one better
medical practice to the patient and to provide
comfort and security to him/her. It will be
demonstrated the use of CAD system and

expert systems, as a support to the medical
diagnosis as in the medical learning, in order
to supply necessary faster diagnosis, and
also the use of new technologies on
Medicine, Eletronic Patient Records, the
Telemedicine, the Virtual Reality, the Virtual

Man, Robotics, Videoconferences and
Computer Sciences in the Hospital
Integration and Management.
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